
Кейбір бұйрықтарға өзгерістер енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2026 жылғы 3 маусымдағы № 154-НҚ
бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2026 жылғы 5 маусымда 
№ 38911 болып тіркелді
      ЗҚАИ-ның ескертпесі!
      Қолданысқа енгізілу тәртібін  қараңыз.4-тармақтан
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. Осы бұйрыққа  сәйкес өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың 1-қосымшаға
тізбесі (бұдан әрі - Тізбе) бекітілсін.
      2. Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігінің Балалардың құқықтарын 
қорғау комитеті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркелуін;
      2) осы бұйрық ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің интернет-ресурсында орналастырылуын;
      3) осы бұйрық Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларында 
көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің Заң департаментіне ұсынуды қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан 
Республикасының Оқу-ағарту вице-министріне жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен 
соң қолданысқа енгізілетін Тізбенің  бірінші, екінші, үшінші, төртінші, 1-тармағының
бесінші, алтыншы, он төртінші, он бесінші, жиырма бесінші, жиырма алтыншы, отыз 
үшінші абзацтарын, , , ,  жүз 2-тармақты 3-тармақты 5- тармақты 6-тармағының
отызыншы, жүз отыз бірінші абзацтарын,  бірінші, екінші, үшінші, 7-тармағының
төртінші абзацтарын,  бірінші, екінші, үшінші, төртінші абзацтарын 8-тармағының
қоспағанда, 2026 жылғы 12 шілдеден бастап қолданысқа енгізіледі
      2026 жылғы 12 шілдеден бастап, Тізбеге осы бұйрыққа  2-қосымша 2-қосымшаға
сәйкес редакцияда қолданылады деп белгіленсін.
      Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрі Ж. Сулейменова

 

Қазақстан Республикасы
Оқу-ағарту министрі

2026 жылғы 3 маусымдағы
№ 154-НҚ бұйрығына

1-қосымша



Өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың тізбесі

      1. "Бала асырап алу жөніндегі агенттіктерді және жетім балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды Қазақстан Республикасы азаматтарының 
отбасыларына орналастыруға жәрдем көрсету жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2014 жылғы 9 желтоқсандағы № 513  (Нормативтік құқықтық актілерді бұйрығына
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10372 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      "Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы" Қазақстан Республикасының 
кодексінің 111-бабының  сәйкес ";4-тармағына БҰЙЫРАМЫН:
      көрсетілген бұйрыққа 1-қосымшамен бекітілген Бала асырап алу жөніндегі 
агенттіктерді аккредиттеу қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы Бала асырап алу жөніндегі агенттіктерді аккредиттеу қағидалары (бұдан әрі 
– Қағидалар) "Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасының кодексінің (бұдан әрі – Кодекс) 111-бабының , "4-тармағына
Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасының заңының (бұдан әрі – Заң) 10-бабының  1) тармақшасына
сәйкес әзірленді және Қазақстан Республикасының аумағында бала асырап алу 
жөніндегі қызметті филиалдар және (немесе) өкілдіктер құру жолымен жүзеге 
асыратын агенттіктерді аккредиттеу тәртібін айқындайды.";
      2-тармақтың  және  мынадай редакцияда жазылсын:4) 5) тармақшалары
      "4) "цифрлық үкіметтің" веб-порталы – мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
ұсынуға қатысатын мемлекеттік органдар мен өзге де субъектілер орналастыратын 
шоғырландырылған ақпаратқа, сондай-ақ электрондық нысанда көрсетілетін 
мемлекеттік және өзге де көрсетілетін қызметтерге қол жеткізудің "бірыңғай терезесін"
білдіретін цифрлық объект;
      "5) электрондық цифрлық қолтаңба – электрондық цифрлық қолтаңбаның жабық 
кілті мен электрондық цифрлық қолтаңба құралдарын пайдалана отырып жасалған, 
электрондық құжаттың анықтығын, оның тиесілілігін және мазмұнының 
өзгермейтіндігін растайтын цифрлық жазба (цифрлық деректер жиынтығы).";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын, заңды тұлғаны 
мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы жеке кәсіпкер ретінде мемлекеттік тіркеу 
туралы құжаттардың мәліметтерін көрсетілетін қызметті беруші тиісті мемлекеттік 
цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 



заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
берушіге келісім береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың топтамасын толық ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті қараудан бас тартады.";
       үшінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақтың
      "Тыңдау рәсімі ҚР ӘРПК-нің  сәйкес жүргізіледі.";73-бабына
       мынадай редакцияда жазылсын:17-тармақ
      "17. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызметті көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкеріне хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:23-тармақ
      "23. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын, заңды тұлғаны 
мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы, жеке кәсіпкер ретінде мемлекеттік тіркеу 
туралы құжаттардың мәліметтерін көрсетілетін қызметті беруші тиісті мемлекеттік 
цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы алады".
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
берушіге келісім береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың топтамасын толық ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті қараудан бас тартады.";
       үшінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:24-тармақтың
      "Тыңдау рәсімі ҚР ӘРПК-нің  сәйкес жүргізіледі.";73-бабына
       мынадай редакцияда жазылсын:27-тармақ



      "27. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына 
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
      өзгерістер енгізілетін бұйрықтардың осы тізбесіне 1-қосымшаға сәйкес 1-қосымша 
жаңа редакцияда жазылсын;
       өзгерістер енгізілетін бұйрықтардың осы тізбесіне 2-қосымшаға сәйкес 2-қосымша
жаңа редакцияда жазылсын.
      2. "Патронаттық тәрбие туралы ережені бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 16 қаңтардағы № 14  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10285 болып 
тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Патронаттық тәрбие туралы ережеде:
       мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақ
      "10. "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру "Отбасы және балалар 
саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 

 бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу бұйрығымен
тізілімінде № 20478 нөмірімен тіркелген) "Баланы (балаларды) патронаттық 
тәрбиелеуге беру және патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) 
күтіп-бағуға бөлінетін ақша қаражатын төлеуді және оның мөлшері" мемлекеттік 
қызметін көрсету қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.";
       алып тасталсын.1-қосымша
      3. "Бала қонақтайтын отбасы туралы ережені бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2016 жылғы 28 маусымдағы № 402 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14053 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:



      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Бала қонақтайтын отбасы туралы ережеде:
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Баланы (балаларды) қонақтайтын отбасына беру "Отбасы және балалар 
саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 

 бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу бұйрығымен
тізілімінде № 20478 нөмірімен тіркелген) "Баланы (балаларды) қонақтайтын отбасына 
беру" мемлекеттік қызметін көрсету қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.";
       алып тасталсын.2-қосымша
      4. "Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын, Қазақстан 
Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке алу 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2016 жылғы 29 маусымдағы № 407  (Нормативтік құқықтық актілерді бұйрығына
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14067 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген  бекітілген Қазақстан Республикасының азаматтары болып бұйрықпен
табылатын, Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды
, ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алуға тілек білдірген 
адамдарды есепке алу қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 
көрсетілетін қызметті берушіге "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес "Бала асырап алуға тілек білдірген 
адамдарды есепке қою" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың 
тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген 
құжаттарды қоса бере отырып, бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою
туралы өтініш (еркін нысанда) береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Көрсетілетін қызметті алушының егер некеде тұрса, зайыбының (жұбайының) 
және бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса) жеке басын куәландыратын 
құжаттары, көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) зайыбының (жұбайының) 
және бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса), тұрғын үйге меншік құқығын 
растайтын құжаттар туралы мәліметтерді, "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде 
мәліметтер болмаған кезде балалардың туу туралы куәлігін, неке қию туралы куәлігі, 
сондай-ақ, "Денсаулық сақтау саласында мемлекеттік қызметтер көрсетудің кейбір 
мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 
жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығымен
актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 болып тіркелген) бекітілген нысан 
бойынша "Наркология" психикалық денсаулық орталығы, "Психиатрия" психикалық 



денсаулық орталығы бойынша динамикалық бақылауда тұруы (немесе динамикалық 
бақылауда тұрмауы) туралы мәліметтер көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық үкімет
" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады".
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын 
цифрлық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының 
келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші цифрлық құжаттарды порталда тіркелген 
пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат 
иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына
жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған кезде, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті одан әрі қараудан бас тартады
.
      Көрсетілетін қызметті алушының және зайыбының (жұбайының) (егер некеде тұрса
), бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса) соттылығының болуы не болмауы 
туралы мәліметтерді орган Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының Құқықтық 
статистика және арнайы есепке алу Комитетінің цифрлық жүйесінен алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақ
      "13. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті органы 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
      1-қосымшада:
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:



      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру "цифрлық 
үкіметтің" www.egov. kz 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы жүзеге асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 11-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

11

Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің және оның кіші 
түрлерін (бар болса), оның ішінде 
электрондық нысанда көрсетілетін
қызметтің ерекшеліктері 
ескерілген өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ болған жағдайда 
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті портал арқылы 
электрондық нысанда алуға 
мүмкіндігі бар.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алады: 1414, 8 
800 080 7777.
Цифрлық құжаттар сервисі 
мобильді қосымшада және 
пайдаланушылардың цифрлық 
жүйелерінде авторландырылған 
субъектілер үшін қолжетімді.
Субъект мобильді қосымшада 
және пайдаланушылардың 
цифрлық жүйелерінде қолжетімді 
әдістермен авторизациядан өтеді, 
бұдан әрі "Цифрлық құжаттар" 
бөлімінде одан әрі пайдалану үшін
қажетті құжатты қарайды.

      ".
      5. "Баланы қабылдайтын отбасы туралы ережені бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2016 жылғы 7 қазандағы № 597 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14425 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Баланы қабылдайтын отбасы туралы ережеде:
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ



      "4. Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына беру "Отбасы және балалар 
саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 

 бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу бұйрығымен
тізілімінде № 20478 нөмірімен тіркелген) "Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына 
тәрбиелеуге беру және оларды асырауға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау" 
мемлекеттік қызметін көрсету қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.";
       алып тасталсын.1-қосымша
      6. "Отбасы және балалар саласында мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын 
бекіту туралы" Қазақстан отбасыРеспубликасы Білім және ғылым министрінің 2020 
жылғы 24 сәуірдегі № 158  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік бұйрығына
тіркеу тізілімінде № 20478 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      осы бұйрыққа  сәйкес бекітілген "Қорғаншылық және қамқоршылық 1-қосымшаға
жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
       және  мынадай редакцияда жазылсын:3 4-тармақтар
      "3. "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке 
тұлғалар (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) "цифрлық үкімет" веб-порталы (
бұдан әрі – портал) арқылы осы Қағидаларға  сәйкес электрондық 1-қосымшаға
цифрлық қолтаңбамен қол қойылған нысан бойынша өтініш береді (бұдан әрі – ЭЦҚ) 
көрсетілетін қызметті алушының ұялы байланыс операторы ұсынған абоненттік 
нөмірін тіркеу және порталдың есептік жазбасына қосу кезінде көрсетілетін қызметті 
алушының немесе бір реттік парольмен куәландырылады.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауын, көрсетілетін қызметті берушінің 
атауын, тәсілдерін, мерзімін, нысанын, нәтижесін, мемлекеттік қызмет көрсету кезінде 
көрсетілетін қызметті алушыдан алынатын төлемақы мөлшерін және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда оны алу тәсілдерін, 
көрсетілетін қызметті берушінің, көрсетілетін қызметті берушінің және ақпарат 
объектілерінің жұмыс кестесін, мемлекеттік қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті
алушыдан талап етілетін құжаттар мен мәліметтердің тізбесін, мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту үшін Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген 
негіздерді қамтитын, мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі 
бар қосымшаны осы Қағидаларға  сәйкес "Қорғаншылық және 2-қосымшаға
қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
талаптар) келтірілген.
      4. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға келісім береді.



      Көрсетілетін қызметті беруші цифрлық құжаттарды іске асырылған интеграция 
арқылы цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы бір реттік парольді беру арқылы немесе 
порталдағы хабарламаға жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы 
ұсынылған құжат иесінің келісімі болуы қажет.";
      мынадай редакцияда жазылсын:7-1-тармақ 
      "7-1. Мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне деректерді
енгізу автоматтандырылған.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
      өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 3-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру "цифрлық 
үкіметтің" www.egov.kz 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы жүзеге асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (толық 
цифрландырылған)

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес бекітілген "Кәмелетке толмағандардың мүлкіне 2-қосымшада
иелік ету үшін анықтамалар беру" мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
      мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ 
      "3. Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар беру" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу 
үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) "цифрлық үкіметтің" 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы Қағидаларға  сәйкес "2-қосымшаға
Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар беру" мемлекеттік 



қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы 
Қағидаларға  сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";1-қосымшаға
       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар, баланың
туу туралы куәлігі, неке қию немесе бұзу куәлігі туралы мәліметтерді, туу туралы 
анықтаманы ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде мәліметтер болмаған кезде), 
мүліктің бар екенін растайтын құжаттар, қорғаншылық және қамқоршылық туралы 
анықтамаларды (қорғаншылар үшін) көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
берушіге келісім береді.
      Көрсетілетін қызметті беруші цифрлық құжаттарды порталда тіркелген 
пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат 
иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына
жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті одан әрі қараудан бас тартады
.";
       мынадай редакцияда жазылсын:8-1-тармақ
      "8-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 



күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
      өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 4-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру "цифрлық 
үкіметтің" www.egov.kz 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы жүзеге асырылады

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) баланың (балалардың) заңды 
өкілдерінің біреуінің кәмелетке 
толмағандардың мүлкіне иелік 
етуге арналған электрондық құжат
нысанындағы өтініші;
2) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған жағдайда не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде туған жағдайда баланың 
туу туралы куәлігінің 
электрондық көшірмесі;
3) "Азаматтық хал актілерін 
мемлекеттік тіркеуді 
ұйымдастыру, азаматтық хал 
актілері жазбаларына өзгерістер 
енгізу, қалпына келтіру, жою 
қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Әділет 
министрінің 2015 жылғы 25 
ақпандағы № 112  (бұйрығымен
нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
10764 болып тіркелген) бекітілген 
нысан бойынша зайыбының (
жұбайының) нотариус 
куәландырған келісімінің 



9

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

электрондық көшірмесі не 
баланың (балалардың) жеке 
тұратын заңды өкілінің келісімі (
ата-анасының біреуінің балаға 
қамқорлығының болмау фактісін 
растайтын құжаттардың 
электрондық көшірмесі: қайтыс 
болу туралы куәлік немесе 
хабарлама, ата-аналарды ата-ана 
құқықтарынан айыру, олардың 
ата-ана құқықтарын шектеу, 
ата-анасын хабарсыз кеткен деп 
тану, әрекетке қабілетсіз (әрекет 
қабілеті шектеулі) деп тану, 
оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, туу 
туралы анықтама және т. б. (
АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда);
4) заң бойынша мұрагерлікке 
құқығы туралы куәліктің 
электрондық көшірмесі (
нотариустен) (заң бойынша 
мұрагерлікке құқық алған 
жағдайда);
5) мүліктің болуын растайтын 
құжаттардың электрондық 
көшірмесі (тиісті цифрлық 
жүйелерде тұрғынмәліметтер 
болмаған жағдайда);
6) осы бұйрықпен бекітілген 
отбасы және балалар саласында 
мемлекеттік қызметті көрсету 
қағидаларына 12-қосымшаға 
сәйкес бала (балалар) (он жасқа 
толған жағдайда) пікірінің 
электрондық көшірмесі.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Жетім балаға (жетім балаларға) және 3-қосымшаға
ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе 
қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      "3. "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 
балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке 
тұлғалар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) немесе "цифрлық 
үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы Қағидаларға  2-қосымшаға
сәйкес "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 



балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы 
Қағидаларға  сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";1-қосымшаға
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Көрсетілетін қызмевеб порталтті алушының жеке басын растайтын құжаттары, 
баланың туу туралы куәлігі, туу туралы анықтама, некеге тұру туралы куәлік туралы 
мәліметтерді ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде мәліметтер болмаған 
жағдайда), сондай-ақ, "Денсаулық сақтау саласында мемлекеттік қызметтер көрсетудің 
кейбір мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығымен
актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 болып тіркелген) бекітілген нысан 
бойынша "Наркология" психикалық денсаулық орталығы мен "Психиатрия" 
психикалық денсаулық орталығынан динамикалық бақылауда болуы (немесе болмауы) 
туралы мәліметтерді, қызметті алушының және егер некеде тұрған болса, зайыбының (
жұбайының) және бірге тұратын өзге де адамдар (бар болса) тұрғын үйге меншік 
құқығының бар екендігін растайтын құжаттарды, мемлекеттік әлеуметтік 
жәрдемақыларды және өзге де әлеуметтік төлемдерді алуды, көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) егер некеде тұрса, зайыбының (жұбайының) табысы туралы 
мәліметтерді растайтын құжаттарды Мемлекеттік корпорация қызметкері және 
көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік 
цифрлық жүйелерден алады".
      Көрсетілетін қызметті алушы мен зайыбының (жұбайының) (егер некеде тұрса) 
және бірге тұратын өзге де тұлғалардың (бар болса) соттылығының болуы не болмауы 
туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы Бас 
прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің 
цифрлық жүйесінен алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, Мемлекеттік 
корпорацияның қызметкері немесе көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет 
көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, цифрлық жүйелердегі 
мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші мен Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
Цифрлық құжаттарды порталда тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының 
абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске 
асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру 
арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама 
жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:16-1- тармақ



      "16-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) 5-бабы
тармақшасына сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 5-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік
қызметті және оның кіші түрлерін
(бар болса) көрсету тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру:
1) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес қоғамы (
бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация);
2) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Мемлекеттік корпорацияға:
1) өтініш;



2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) егер некеде тұрған жағдайда 
зайыбының (жұбайының) 
нотариалды расталған келісімі;
4) "Адамның бала асырап алуы, 
оны қорғаншылыққа немесе 
қамқоршылыққа, патронатқа 
қабылдап алуы мүмкін болмайтын
аурулардың тізбесін бекіту туралы
" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау және әлеуметтік
даму министрінің 2015 жылғы 28 
тамыздағы № 692  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
12127 болып тіркелген) (бұдан әрі 
– № 692 бұйрық) бекітілген 
тізбеге сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының, сондай-ақ 
зайыбының (жұбайының), егер 
некеде тұрса, және көрсетілетін 
қызметті алушымен бірге тұратын 
өзге де адамдардың (бар болса) 
денсаулық жағдайы туралы 
анықтамалар, сондай-ақ "
Денсаулық сақтау саласында 
мемлекеттік қызметтер көрсетудің
кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 18 мамырдағы № ҚР 
ДСМ-49/2020  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
20665 болып тіркелген) (бұдан әрі 
– № ҚР ДСМ-49/2020 бұйрық) 
бекітілген нысанға сәйкес "
Наркология" психикалық 
денсаулық орталығы мен "
Психиатрия" психикалық 
денсаулық орталығынан 
динамикалық бақылауда болу (
немесе болмауы) туралы 
мәліметтерді;
5) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесі (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ) не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде некеге тұрған жағдайда 
некеге тұру туралы куәліктің 
көшірмесі;



6) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігі электрондық нысанда 
немесе оның қағаз түріндегі 
көшірмесі (түпнұсқасы 
сәйкестендіру үшін талап етіледі);
7) балаға жалғыз ата-анасының 
немесе екеуiнiң де 
қамқорлығының жоқтығын 
растайтын құжаттардың (қайтыс 
болу туралы куәлік немесе 
хабарлама, ата-ананы ата-ана 
құқықтарынан айыру, олардың 
ата-ана құқықтарын шектеу, 
ата-анасын хабарсыз кеткен деп 
тану, әрекетке қабiлетсiз (әрекет 
қабiлетi шектелген) деп тану, 
оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, 
ата-анасының бас бостандығынан 
айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, 
ата-аналардың іздестірілуін, 
баланың (балалардың) 
ата-анасынан айырып алынғанын, 
ата-анасының денсаулық сақтау 
ұйымдарында ұзақ мерзімді 
емделуін растайтын құжаттар, 
баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (
балалардан) бас тарту туралы 
өтініш, анасының нұсқауы 
бойынша жазылған әкесі туралы 
мәлімет, "Азаматтық хал актілерін
мемлекеттік тіркеуді 
ұйымдастыру, азаматтық хал 
актілерінің жазбаларына 
өзгерістер енгізу, қалпына келтіру,
күшін жою қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Әділет министрінің 2015 жылғы 
28 ақпандағы № 112  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
10764 болып тіркелген) (бұдан әрі 
– № 112 бұйрық) бекітілген нысан 
бойынша туу туралы анықтама (
АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда) көшiрмелері;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) егер ол 
некеде тұрса оның зайыбының (



9

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

жұбайының) табысы туралы 
мәліметтер;
9) туыстарының, өгей әкесінің (
өгей шешесінің) балаға (балаларға
) туыстық фактісін растайтын 
құжаттардың көшірмелері;
10) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға тілек 
білдірген адамдардың 
дайындықтан өткені туралы 
сертификат (баланың жақын 
туыстарын қоспағанда);
11) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
зайыбының (жұбайының) тұрғын 
үйді пайдалану құқығын 
растайтын құжаттардың көшірмесі
(тұрғын үйге меншік құқығы 
болмаған жағдайда).
Құжаттар тексеру үшін 
түпнұсқада ұсынылады, содан 
кейін түпнұсқалар көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарылады;
порталға:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен қол 
қойылған немесе ұялы байланыс 
операторы берген көрсетілетін 
қызметті алушының абоненттік 
нөмірі порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде бір 
рет пайдаланатын пароль арқылы 
куәландырылған электрондық 
құжат нысанында өтініш;
2) егер некеде тұрған жағдайда, 
зайыбының (жұбайының) 
нотариалды расталған келісімінің 
электрондық көшірмесі;
3) № 692 бұйрықпен бекітілген 
тізбеге сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының және егер ол 
некеде тұрса оның зайыбының (
жұбайының) бірге тұратын өзге де
адамдардың (бар болса) ауруының
жоқтығын растайтын денсаулық 
жағдайы туралы анықтама, 
сондай-ақ № ҚР ДСМ 49/2020 
бұйрығымен бекітілген нысанға 
сәйкес "Наркология" психикалық 
денсаулық орталығы мен "
Психиатрия" психикалық 
денсаулық орталығынан 



динамикалық бақылауда болу (
немесе болмауы) туралы 
мәліметтердің электрондық 
көшірмесі;
4) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде 
некеге тұрған жағдайда некеге 
тұру туралы куәліктің 
электрондық көшірмесі;
5) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
жағдайда, баланың (балалардың) 
туу туралы куәлігінің 
электрондық көшірмесі (
түпнұсқасы сәйкестендіру үшін 
талап етіледі);
6) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) егер ол 
некеде тұрса оның зайыбының (
жұбайының) табысы туралы 
құжаттардың электрондық 
көшірмелері;
7) балаға жалғыз ата-анасының 
немесе екеуiнiң де 
қамқорлығының жоқтығын 
растайтын құжаттардың (қайтыс 
болу туралы куәлік немесе 
хабарлама, ата-ананы ата-ана 
құқықтарынан айыру, олардың 
ата-ана құқықтарын шектеу, 
ата-анасын хабарсыз кеткен деп 
тану, әрекетке қабiлетсiз (әрекет 
қабiлетi шектелген) деп тану, 
оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, 
ата-анасының бас бостандығынан 
айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, 
ата-аналардың іздестірілуін, 
баланың (балалардың) 
ата-анасынан айырып алынғанын, 
ата-анасының денсаулық сақтау 
ұйымдарында ұзақ мерзімді 
емделуін растайтын құжаттар, 
баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (
балалардан) бас тарту туралы 
өтініш, № 112 бұйрықпен 
бекітілген нысан бойынша туу 
туралы анықтаманың (АХАТ 



ЦЖ-да мәліметтер болмаған 
жағдайда) электрондық 
көшiрмелері;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
зайыбының (жұбайының) тұрғын 
үйді пайдалану құқығын 
растайтын құжаттардың 
электрондық көшірмесі (тұрғын 
үйге меншік құқығы болмаған 
жағдайда);
9) туыстарының, өгей әкесінің (
өгей шешесінің) балаға (балаларға
) туыстық фактісін растайтын 
құжаттардың электрондық 
көшірмелері;
10) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға тілек 
білдірген тұлғалардың 
дайындықтан өткені туралы 
сертификаттың электрондық 
көшірмесі (баланың жақын 
туыстарын қоспағанда).
Бала (балалар) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларға арналған білім 
беру ұйымдарында тұрған 
жағдайда баланың (балалардың) 
туу туралы куәлігін және 
көрсетілетін қызметті берушіге 
және Мемлекеттік корпорацияға 
тапсырылатын тізбенің 7) 
тармақшасында көрсетілген 
құжаттарды ұсыну талап етілмейді
.
Қорғаншылық немесе 
қамқоршылық жөніндегі 
функцияларды жүзеге асыратын 
органдар "Неке (ерлі-зайыптылық)
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасы кодексінің 122-
бабы  талаптарына 1-тармағының
сәйкес жетім балаларды және 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды туыстарына, 
өгей әкелеріне (өгей аналарына) 
қорғаншылыққа немесе 
қамқоршылыққа береді.

      ";



      осы бұйрыққа  сәйкес "Қорғаншыларға немесе қамқоршыларға жетім 4-қосымшаға
баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (
балаларды) асырап-бағуға берілетін жәрдемақыны тағайындау және төлеу мөлшері" 
мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары:
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      "3. "Қорғаншыларға немесе қамқоршыларға жетім баланы (жетім балаларды) және 
ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) күтіп-бағуға жәрдемақы 
тағайындау және төлеу мөлшері" мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін 
қызметті алушы) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі 
– Мемлекеттік корпорация) немесе "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – 
портал) арқылы осы Қағидаларға  сәйкес "Қорғаншыларға немесе 2-қосымшаға
қамқоршыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған баланы (балаларды) күтіп-бағуға жәрдемақы тағайындау және төлеу мөлшері" 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – 
Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере 
отырып, осы Қағидаларға  сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";1-қосымшаға
       мынадай редакцияда жазылсын:8-тармақ
      "8. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттары, баланың 
туу туралы куәлігі туралы мәліметтерді ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде 
мәліметтер болмаған жағдайда), қорғаншылық және қамқоршылық туралы анықтаманы
, мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыны және өзге де әлеуметтік төлемдерді алатынын, 
екінші деңгейдегі банкте немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге 
асыруға Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің лицензиясы бар ұйымда 
қорғаншының немесе қамқоршының атына дербес шот ашу туралы шарт жасасқанын 
растайтын құжаттарды Мемлекеттік корпорацияның қызметкері және көрсетілетін 
қызметті беруші "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық 
жүйелерден алады".
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мен Мемлекеттік корпорация қызметкері, мемлекеттік қызмет көрсету 
үшін талап етілетін қолжетімділігі шектеулі дербес деректерге қол жеткізуге "Дербес 
деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:12-тармақ



      "12. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Осы  өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде ҚазақстанҚағидаларға
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 6-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру:
1) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес қоғамы (
бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация);
2) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)/ композиттік

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Мемлекеттік корпорацияға:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған жағдайда не 
Қазақстан Республикасынан тыс 



9

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

жерде туған жағдайда баланың (
балалардың) туу туралы куәлігі 
электрондық нысанда немесе 
оның қағаз жеткізгіштегі 
көшірмесі;
4) екінші деңгейдегі банкте немесе
банк операцияларының жеке 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда 
қорғаншының немесе 
қамқоршының атына дербес 
шоттың ашылуы туралы шарттың 
көшірмесі;
5) аудандар мен облыстық маңызы
бар қалалардың, Астана, Алматы 
және Шымкент қалаларының 
білім бөлімінің (басқармасының) 
қорғаншылық немесе 
қамқоршылық белгілеу туралы 
бұйрығының көшірмесі;
6) баланың (балалардың) табысы (
мемлекеттік әлеуметтік 
жәрдемақыларды және өзге де 
әлеуметтік төлемдерді алуды 
растайтын құжаттар, алименттер, 
баланың (балалардың) мүлкінен 
түсетін табыстары туралы 
мәліметтер) туралы құжаттар.
Салыстырып тексеру үшін 
құжаттар түпнұсқада ұсынылады, 
кейін түпнұсқалары көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарылады;
порталда:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен немесе 
көрсетілетін қызметті алушының 
ұялы байланыс операторы 
ұсынған абоненттік нөмірі 
порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде, бір
рет пайдаланатын құпиясөзбен 
куәландырылған, электрондық 
құжат нысанындағы өтініш;
2) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
жағдайда, баланың туу туралы 
куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) екінші деңгейдегі банкте немесе
банк операцияларының жеке 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда 



қорғаншының немесе 
қамқоршының атына дербес 
шоттың ашылуы туралы шарттың 
электрондық көшірмесі;
4) баланың (балалардың) табысы (
мемлекеттік әлеуметтік 
жәрдемақыларды және өзге де 
әлеуметтік төлемдер, алименттер, 
баланың (балалардың) мүлкінен 
түсетін табыстары туралы 
мәліметтер) туралы құжаттардың 
электрондық көшірмелері;
5) аудандар мен облыстық маңызы
бар қалалардың, Астана, Алматы 
және Шымкент қалаларының 
білім бөлімінің (басқармасының) 
қорғаншылық немесе 
қамқоршылық белгілеу туралы 
бұйрығының электрондық 
көшірмесі.
Көрсетілетін қызметті алушы "
Жетім балаға (жетім балаларға) 
және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (
балаларға) қорғаншылық немесе 
қамқоршылық белгілеу" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметін
алуға "бір өтініш" қағидаты 
бойынша өтініш берген кезде 
көрсетілетін қызметті берушіге 
тапсырылатын тізбенің 5) 
тармақшасындағы көрсетілген 
құжатты ұсыну талап етілмейді.
Көрсетілетін қызметті алушының 
жеке басын растайтын құжаттары,
баланың туу туралы куәлігі 
туралы мәліметтерді, 
қорғаншылық және қамқоршылық
туралы анықтаманы, мемлекеттік 
әлеуметтік жәрдемақыны және 
өзге де әлеуметтік төлемдерді 
алатынын, екінші деңгейдегі 
банкте немесе банк 
операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда 
қорғаншының немесе 
қамқоршының атына дербес шот 
ашу туралы шарт жасасқанын 
растайтын құжаттарды 
Мемлекеттік корпорацияның 
қызметкері және көрсетілетін 
қызметті беруші "цифрлық үкімет



" шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
алады".

      ";
      реттік нөмірі 11-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

11

Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ болған жағдайда мемлекеттік
көрсетілетін қызметті портал 
арқылы электрондық нысанда 
алуға мүмкіндігі бар.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты анықтамалар, Бірыңғай 
байланыс орталығы арқылы алады
: 1414, 8 800 080 7777.
Цифрлық құжаттар сервисі 
мобильді қосымшада және 
пайдаланушылардың цифрлық 
жүйелерінде авторландырылған 
субъектілер үшін қолжетімді.
Субъект мобильді қосымшада 
және пайдаланушылардың 
цифрлық жүйелерінде қолжетімді 
әдістермен авторизациядан өтеді, 
бұдан әрі "Цифрлық құжаттар" 
бөлімінде одан әрі пайдалану үшін
қажетті құжатты қарайды.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге 5-қосымшаға
беру және патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) күтіп-бағуға бөлінетін 
ақша қаражатын төлеуді және оның мөлшері" мемлекеттік қызметті көрсету 
қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      "3. "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру және патронат 
тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) күтіп-бағуға ақшалай қаражатты 
тағайындау және төлеу мөлшері" мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін 
қызметті алушы) "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы 
Қағидаларға  сәйкес "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру 1-қосымшаға
және патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) күтіп-бағуға ақшалай 
қаражатты тағайындау және төлеу мөлшері" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидаларға  2-қосымшаға
сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";



       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Жеке басын растайтын құжаттар, некеге тұру туралы куәлік туралы мәліметтерді
("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда), 
көрсетілетін қызметті алушының және егер некеде тұрса, "Денсаулық сақтау саласында
мемлекеттік қызметтер көрсетудің кейбір мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020 

 (Нормативтік құқықтық актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 бұйрығымен
болып тіркелген) бекітілген нысан бойынша "Наркология" психикалық денсаулық 
орталығы мен "Психиатрия" психикалық денсаулық орталығынан динамикалық 
бақылауда болу (немесе болмауы) туралы мәліметтерді, көрсетілетін қызметті 
алушының және егер некеде тұрған болса, зайыбының (жұбайының) бірге тұратын өзге
де адамдардың (бар болса) тұрғын үйге меншік құқығының бар екендігін растайтын 
құжаттарды, білімі туралы мәліметтерді, баланың (балалардың) білім беру ұйымында 
оқуы туралы анықтаманы (мектеп жасындағы балалар үшін), екінші деңгейдегі банкте 
немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыруға Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Банкінің лицензиясы бар ұйымда ағымдағы шот ашу туралы 
шарт жасасқанын растайтын мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық 
үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады".
      Қызметті алушы мен зайыбының (жұбайының) (егер некеде тұрса), бірге тұратын 
өзге де адамдардың (бар болса) соттылығының болуы не болмауы туралы мәліметтерді 
көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының 
Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің цифрлық жүйесінен алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны 
қамтитын цифрлық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті одан әрі қараудан бас тартады
.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақ
      "13. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 



қызмет көрсету сатысы туралы деректерді Мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Осы  өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде ҚазақстанҚағидаларға
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 7-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижелерін беру "цифрлық 
үкіметтің" www.egov.kz 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы жүзеге асырылады

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сы 
қойылған немесе 
көрсетілетін қызметті 
алушының ұялы 
байланыс операторы 
берген абоненттік нөмірі 
порталдың есептік 
жазбасына тіркелген 
және қосылған кезде бір 
реттік пароль арқылы 
куәландырылған 
электрондық құжат 
нысанындағы баланы (
балаларды) патронаттық 
тәрбиелеуге беру және 
ақшалай қаражат төлеуді 
тағайындау туралы 
өтініш;



2) егер көрсетілетін 
қызметті алушы некеде 
тұрса оның зайыбының (
жұбайының) келiсiмiнің 
электрондық көшірмесі;
3) "АХАТ тіркеу пункті" 
цифрлық жүйесінде не 
Қ а з а қ с т а н  
Республикасынан тыс 
жерлерде мәліметтер 
болмаған кезде неке қию 
туралы куәліктің 
электрондық көшірмесі;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
зайыбының (жұбайының)
тұрғын үйді пайдалану 
құқығын растайтын 
құжаттардың 
электрондық көшірмелері
(тұрғын үйге меншік 
құқығы болмаған 
жағдайда);
5) "Адамның бала асырап
а л у ы ,  о н ы  
қорғаншылыққа немесе 
қамқоршылыққа, 
патронатқа қабылдап 
алуы мүмкін болмайтын 
аурулардың тізбесін 
бекіту туралы" Қазақстан
Республикасы Денсаулық
сақтау және әлеуметтік 
даму министрінің 2015 
жылғы 28 тамыздағы № 
692  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық 
актілерін мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 
12127 болып тіркелген) 
бекітілген тізбеге сәйкес 
көрсетілетін қызметті 
алушының және егер ол 
некеде тұрса оның 
зайыбының (жұбайының)
, бірге тұратын өзге де 
адамдардың (бар болса) 
ауруының жоқтығын 
растайтын денсаулық 
жағдайы туралы 
анықтамалар, сондай-ақ "
Денсаулық сақтау 
саласында мемлекеттік 
қызметтер көрсетудің 



9

Мемлекеттік қызмет 
және оның кіші түрлерін 
(бар болса) көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

кейбір мәселелері туралы
"  Қ а з а қ с т а н  
Республикасы Денсаулық
сақтау министрінің 2020 
жылғы 18 мамырдағы № 
ҚР ДСМ-49/2020 бұйрығ

 (Нормативтік ымен
құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 20665 
болып тіркелген) (бұдан 
әрі – № ҚР ДСМ-49/2020 
бұйрық) бекітілген 
нысанға сәйкес "
Наркология" психикалық 
денсаулық орталығы мен 
"Психиатрия" 
психикалық денсаулық 
орталығынан 
динамикалық бақылауда 
болу (немесе болмауы) 
туралы мәліметтердің 
электрондық көшірмесі;
6) білімі туралы 
мәліметінің электрондық 
көшірмесі;
7) жетім балалар мен 
ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға 
тілек білдірген 
а д а м д а р д ы ң  
дайындықтан өткені 
туралы сертификаттың 
электрондық көшірмесі (
баланың жақын 
туыстарын қоспағанда);
8) екінші деңгейдегі 
банкте немесе банктік 
операциялардың жеке 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің 
лицензиясы бар ұйымда 
дербес шот ашу туралы 
шарттың электрондық 
көшірмесі;
9) туыстарының, өгей 
әкесінің (өгей шешесінің)
балаға (балаларға) 
туыстық фактісін 



растайтын құжаттардың 
электрондық көшірмелері
.
Жеке басын растайтын 
құжаттар, некеге тұру 
туралы куәлік туралы 
мәліметтерді, 
көрсетілетін қызметті 
алушының және егер 
некеде тұрса, № ҚР ДСМ
-49/2020 бұйрығымен 
бекітілген нысан 
бойынша "Наркология" 
психикалық денсаулық 
орталығы мен "
Психиатрия" психикалық
денсаулық орталығынан 
динамикалық бақылауда 
болу (немесе болмауы) 
туралы мәліметтерді, 
көрсетілетін қызметті 
алушының және егер 
некеде тұрған болса, 
зайыбының (жұбайының)
тұрғын үйге меншік 
құқығының бар екендігін 
растайтын құжаттарды, 
білімі туралы 
мәліметтерді, баланың (
балалардың) білім беру 
ұйымында оқуы туралы 
анықтаманы (мектеп 
жасындағы балалар үшін)
, екінші деңгейдегі 
банкте немесе банк 
операцияларының 
жекелеген түрлерін 
жүзеге асыруға Қазақстан
Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар 
ұйымда ағымдағы шот 
ашу туралы шарт 
жасасқанын растайтын 
мәліметтерді көрсетілетін
қызметті беруші "
цифрлық үкімет" шлюзі 
арқылы тиісті 
мемлекеттік цифрлық 
жүйелерден алады".
Көрсетілетін қызметті 
алушы мен зайыбының (
жұбайының) (егер некеде
тұрса) соттылығының 
болуы не болмауы 



туралы мәліметтерді 
көрсетілетін қызметті 
беруші Қазақстан 
Республикасы Бас 
прокуратурасының 
Құқықтық статистика 
және арнайы есепке алу 
Комитетінің цифрлық 
жүйесінен алады.
Қорғаншылық немесе 
қамқоршылық жөніндегі 
функцияларды жүзеге 
асыратын органдар 
кодекстің  1-122-бабы
тармағының талаптарына
сәйкес жетім балаларды 
және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаларды туыстарына, 
өгей әкелеріне (өгей 
аналарына) патронаттық 
тәрбиеге береді.

      реттік нөмірі 11-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "
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Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ-сы болған жағдайда 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
портал арқылы электрондық 
нысанда алуға мүмкіндігі бар.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алады: 1414, 8 
800 080 7777.
Цифрлық құжаттар сервисі 
мобильді қосымшада және 
пайдаланушылардың цифрлық 
жүйелерінде авторландырылған 
субъектілер үшін қолжетімді.
Субъект мобильді қосымшада 
және пайдаланушылардың 
цифрлық жүйелерінде қолжетімді 
әдістермен авторизациядан өтеді, 
бұдан әрі "Цифрлық құжаттар" 
бөлімінде одан әрі пайдалану үшін
қажетті құжатты қарайды.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына 6-қосымшаға
тәрбиелеуге беру және оларды асырауға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау" 
мемлекеттік қызметті көрсету қағидалары:



       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      3. "Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына тәрбиелеуге беру және оларды 
асырауға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (
бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке тұлға (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті алушы) республикалық маңызы бар қалалардың және астананың 
білім басқармалары, балалардың құқықтарын қорғау жөніндегі басқармалары, 
аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы білім бөлімдеріне (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) немесе "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – 
портал) арқылы осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Баланы (балаларды) 
қабылдаушы отбасына тәрбиелеуге беру және оларды асырауға ақшалай қаражат 
төлеуді тағайындау" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың 
тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген 
құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді, туу туралы 
анықтаманы, неке қию туралы куәлікті ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде 
мәліметтер болмаған жағдайда), "Денсаулық сақтау саласында мемлекеттік қызметтер 
көрсетудің кейбір мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020  (Нормативтікбұйрығымен
құқықтық актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 болып тіркелген) бекітілген
нысан бойынша "Наркология" психикалық денсаулық орталығы мен "Психиатрия" 
психикалық денсаулық орталығынан динамикалық бақылауда болу (немесе болмауы) 
туралы мәліметтерді, көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) некеде тұрған 
болса, зайыбының (жұбайының) бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса) тұрғын 
үйге меншік құқығын, екінші деңгейдегі банкте ағымдағы шот ашу туралы шартын 
растайтын құжаттарды көрсетілетін қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық 
жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы алады".
      Көрсетілетін қызметті алушы мен зайыбының (жұбайының) (егер некеде тұрса) 
және бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса) соттылығының болуы не болмауы 
туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы Бас 
прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің 
цифрлық жүйесінен алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
берушіге келісім береді.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 



байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті одан әрі қараудан бас тартады
.";
       мынадай редакцияда жазылсын:12-1-тармақ
      "12-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) 2-тармағының
тармақшасына сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 8-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;
2) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "



5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Көрсетілетін қызметті берушіге:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
не Қазақстан Республикасынан 
тыс жерлерде мәліметтер 
болмаған кезде неке қию туралы 
куәліктің көшірмесі;
4) "Адамның бала асырап алуы, 
оны қорғаншылыққа немесе 
қамқоршылыққа, патронатқа 
қабылдап алуы мүмкін болмайтын
аурулардың тізбесін бекіту туралы
" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау және әлеуметтік
даму министрінің 2015 жылғы 28 
тамыздағы № 692  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
12127 болып тіркелген) (бұдан әрі 
– № 692 бұйрық) бекітілген 
тізбеге сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының және 
зайыбының (жұбайының), 
көрсетілетін қызметті алушымен 
бірге тұратын өзге де тұлғалардың
(бар болса) ауруының жоқтығын 
растайтын денсаулық жағдайы 
туралы анықтама, сондай-ақ, "
Денсаулық сақтау саласында 
мемлекеттік қызметтер көрсетудің
кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 18 мамырдағы № ҚР 
ДСМ-49/2020  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
20665 болып тіркелген) (бұдан әрі 
– № ҚР ДСМ-49/2020 бұйрық) 
бекітілген нысанға сәйкес сәйкес "
Наркология" психикалық 
денсаулық орталығы мен "



9

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

Психиатрия" психикалық 
денсаулық орталығынан 
динамикалық бақылауда болу (
немесе болмауы) туралы 
мәліметтерді;
5) көрсетілетін қызметті 
алушының және зайыбының (
жұбайының) тұрғын үйге меншік 
құқығын немесе тұрғын үйді 
пайдалану құқығын (жалдау 
шартын) растайтын құжаттардың 
көшірмелері;
6) туысқандарының, өгей әкесінің 
(өгей шешесінің) балаға (
балаларға) туыстық фактісін 
растайтын құжаттардың 
көшірмелері;
7) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға тілек 
білдірген адамдардың 
дайындықтан өткені туралы 
сертификат (баланың жақын 
туыстарын қоспағанда);
8) екінші деңгейдегі банкте 
ағымдағы шотты ашу туралы 
шарттың көшірмесі.
порталда:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен немесе 
көрсетілетін қызметті алушының 
ұялы байланыс операторы 
ұсынған абоненттік нөмірі 
порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде, бір
рет пайдаланатын құпия сөз 
арқылы куәландырылған 
электрондық құжат нысанындағы 
өтініш;
2) АХАТ ЦЖ-де не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде 
мәліметтер болмаған кезде неке 
қию туралы куәліктің 
электрондық көшірмесі;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының, сондай-ақ егер некеде 
тұрса зайыбының (жұбайының), 
көрсетілетін қызметті алушымен 
бірге тұратын өзге де адамдардың 
(бар болса), № 692 бұйрықпен 
бекітілген тізбеге сәйкес 
аурулардың жоқтығын растайтын 
денсаулық жағдайы туралы 



анықтамалардың электрондық 
көшірмесі, сондай-ақ 
динамикалық байқаудағы (не 
динамикалық байқаудың болмауы
) жай-күйі туралы мәліметтер) "
Наркология" психикалық 
денсаулық орталығынан, "
Психиатрия" психикалық 
денсаулық орталығынан № ҚР 
ДСМ-49/2020 бұйрығымен 
бекітілген нысан бойынша;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының және зайыбының (
жұбайының) тұрғын үйге меншік 
құқығын немесе тұрғын үйді 
пайдалану (жалдау шарты) 
құқығын растайтын құжаттардың 
электрондық көшірмелері;
5) екінші деңгейдегі банкте 
ағымдағы шотты ашу туралы 
шарттың электрондық көшірмесі;
6) туыстарының, өгей әкесінің (
өгей шешесінің) балаға (балаларға
) туыстық фактісін растайтын 
құжаттардың электрондық 
көшірмелері;
7) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға тілек 
білдірген тұлғалардың 
дайындықтан өткені туралы 
сертификаттың электрондық 
көшірмесі (баланың жақын 
туыстарын қоспағанда). 
Қорғаншылық немесе 
қамқоршылық жөніндегі 
функцияларды жүзеге асыратын 
органдар "Неке (ерлі-зайыптылық)
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасы кодексінің 122-

 1-тармағының талаптарына бабы
сәйкес жетім балаларды және 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды туыстарына, 
өгей әкелеріне (өгей аналарына) 
қабылдаушы отбасына 
тәрбиелеуге береді.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Жетім баланы және (немесе) ата-анасының 7-қосымшаға
қамқорлығынсыз қалған баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді 



тағайындалуы, қайтарылуы және мөлшері" мемлекеттік қызметті көрсету 
қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. "Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы 
асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемнің тағайындалуы, қайтарылуы және
мөлшері" мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет) алу үшін жеке тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) "цифрлық 
үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы Республикалық маңызы бар 
қалалар мен астананың балалардың құқықтарын қорғау жөніндегі білім 
басқармаларына, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдеріне (
бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) бала асырап алу туралы сот шешімі 
шығарылған жер бойынша осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Жетім баланы және (
немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы асырап алуға байланысты 
біржолғы ақшалай төлемнің тағайындалуы, қайтарылуы және мөлшері" мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы 
Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Жеке басын растайтын құжаттар, екінші деңгейдегі банкте немесе банктік 
операциялардың жеке түрлерін жүзеге асыруға Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда бала асырап алушылардың бірінің атына жеке шот 
ашу туралы шарт туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады".
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде
цифрлық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға келісім береді.
      Көрсетілетін қызметті берушілер іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       үшінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:8-тармақтың
      "Тыңдау рәсімі ҚР ӘРПК-нің  сәйкес жүргізіледі.";73-бабына
       мынадай редакцияда жазылсын:12-тармақ
      "12. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.



      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 9-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3 Мемлекеттік қызметті ұсыну 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру "цифрлық 
үкіметтің" www.egov.kz 
веб-порталы (бұдан әрі – портал) 
арқылы жүзеге асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

9

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

1) өтініш;
2) баланы асырап алу туралы 
заңды күшіне енген сот шешімінің
электрондық көшірмесі;
3) екінші деңгейдегі банкте немесе
банк операцияларының жеке 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда 
бала асырап алушылардың бірінің 
атына жеке шоттың ашылғаны 
туралы шарттың электрондық 
көшірмесі.
Жеке басын растайтын құжаттар, 
екінші деңгейдегі банкте немесе 
банктік операциялардың жеке 
түрлерін жүзеге асыруға 
Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің лицензиясы бар ұйымда 
бала асырап алушылардың бірінің 
атына жеке шот ашу туралы шарт 



туралы мәліметтерді көрсетілетін 
қызметті беруші "цифрлық үкімет
" шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
алады".

      ";
      реттік нөмірі 11-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

11

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетудің, оның ішінде 
электрондық нысанда көрсетілетін
қызметтің ерекшеліктерін ескере 
отырып қойылатын өзге де 
талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ-сы болған жағдайда 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
портал арқылы электрондық 
нысанда алуға мүмкіндігі бар.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алады: 1414, 8 
800 080 7777.
Цифрлық құжаттар сервисі 
мобильді қосымшада және 
пайдаланушылардың цифрлық 
жүйелерінде авторландырылған 
субъектілер үшін қолжетімді.
Субъект мобильді қосымшада 
және пайдаланушылардың 
цифрлық жүйелерінде қолжетімді 
әдістермен авторизациядан өтеді, 
бұдан әрі "Цифрлық құжаттар" 
бөлімінде одан әрі пайдалану үшін
қажетті құжатты қарайды

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Балаға кері әсер етпейтін ата-ана құқықтарынан8-қосымшаға
айырылған ата-аналарға баламен кездесуіне рұқсат беру" мемлекеттік қызметті көрсету
қағидаларында:
       мынадай редакция жазылсын:8-тармақ
      "8. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттар туралы 
мәліметтерді Мемлекеттік корпорациясының қызметкері және көрсетілетін қызметті 
беруші "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйеден алады".
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші және Мемлекеттік корпорация қызметкері мемлекеттік қызметтер 
көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын 
мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 



жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:12-1-тармақ
      "12-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) 2-тармағының
тармақшасына сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
      өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 10-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      осы бұйрыққа 9-қосымшаға сәйкес "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын 
балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды 
ұсыну" мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
       мынадай редацияда жазылсын:3-тармақ
      "3. "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру 
ұйымдарына және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке тұлға (бұдан әрі 
– көрсетілетін қызметті алушы) аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы 
білім бөлімдеріне, білім беру ұйымдарына (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші), "
Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация) немесе "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы
Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын 
балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды 
ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан
әрі – мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса 
бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ



      "9. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар, баланың
туу туралы куәлігі туралы мәліметтерді ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде 
мәліметтер болмаған кезде) және оқу орнынан анықтаманы Мемлекеттік 
корпорацияның қызметкері және көрсетілетін қызметті беруші "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші және Мемлекеттік корпорацияның қызметкері мемлекеттік қызметті 
көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын 
мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-1-тармақ
      "13-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) 2-тармағының
тармақшасына сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 11-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:2-қосымшада
      "

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;



3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

2) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес қоғамы (
бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация);
3) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

9

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

Көрсетілетін қызметті берушіге 
және Мемлекеттік корпорацияға 
жүгінген кезде:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған кезде не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде туған (туылған) баланың (
балалардың) туу туралы куәлігі 
электрондық нысанда немесе 
оның қағаз жеткізгіштегі 
көшірмесі;
4) осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын 
талаптарының қосымшасына 
сәйкес нысан бойынша оқу 
орнынан анықтама.
Құжаттар салыстыру үшiн 
түпнұсқада ұсынылады, содан 
кейiн түпнұсқалар көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарылады;
порталда:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен немесе 
көрсетілетін қызметті алушының 
ұялы байланыс операторы 
ұсынған абоненттік нөмірі 
порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде, бір



рет пайдаланатын құпиясөзбен 
куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы өтініш;
2) АХАТ ЦЖ мәліметтері 
болмаған не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын 
талаптарының қосымшасына 
сәйкес нысан бойынша оқу 
орнынан анықтаманың 
электрондық көшірмесі.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Жалпы білім беретін мектептердегі білім 10-қосымшаға
алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарын тегін және жеңілдікпен 
тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      "3. "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 
жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке 
тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) облыстардың, Астана, Алматы және 
Шымкент қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың 
жергілікті атқарушы органдарына, республикалық маңызы бар қалалардың және 
астананың білім басқармаларына, аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы 
білім бөлімдеріне, білім беру ұйымдарына (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) 
немесе "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы Қағидаларға
2-қосымшаға сәйкес "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды 
ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан
әрі – мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса 
бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын, баланың туғанын, некеге тұруды 
немесе бұзуды куәаландыратын құжаттар туралы ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық 
жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда), жұмыссыз ретінде тіркеу туралы, 
көрсетілетін қызметті алушының (отбасының) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек 
алушыларға тиесілілігі туралы, мемлекеттік әлеуметтік көмек алмайтын, жан басына 
шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасынан төмен адамдардың 



табыстары туралы мәліметтерді, қорғаншылық және қамқоршылық туралы анықтаманы
көрсетілетін қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет
" шлюзі арқылы алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:7-1- тармақ
      "7-1. Мемлекеттік қызмет көрсетілетін қызметті алушының өтінішінсіз көрсетілетін 
қызметті берушінің бастамасымен көрсетілетін қызметті берушінің және мемлекеттік 
органдардың цифрлық жүйелері арқылы көрсетілетін қызметті алушының ұялы 
байланысының абоненттік құрылғысының телефон нөмірін "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталында тіркей отырып, проактивті жолмен көрсетуге болады 
және оған:
      1) көрсетілетін қызметті алушыға кезекке қою жөніндегі мемлекеттік қызметті 
көрсетуге сұраным жасалған автоматты хабарлама жіберу;
      2) проактивті қызметті көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының ұялы 
байланысының абоненттік құрылғысының көмегімен көрсетілетін қызметті алушының 
келісімін алу, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушыдан басқа қажетті, оның ішінде 
шектеулі қолжетімді мәліметтерді алу енеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-1-тармақ
      "9-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) тармақшасына2-тармағының
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы  өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде ҚазақстанҚағидаларға
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 



күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 12-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижелерін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;
2) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

көрсетілетін қызметті берушіге:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған кезде не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде туған баланың (балалардың
) туу туралы куәлігі электрондық 
нысанда немесе оның қағаз 
жеткізгіштегі көшірмесі;
4) неке қию немесе некені бұзу 
туралы куәліктің көшірмесі (
АХАТ ЦЖ-де мәліметтер 
болмаған жағдайда);
5) мәртебесін растайтын құжаттың
көшірмесі:
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті алуға құқығы бар 



9

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

отбасылардан шыққан балалар 
үшін – көрсетілетін қызметті 
алушының (отбасының) жергілікті
атқарушы органдар ұсынатын 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті тұтынушылар қатарына 
жататынын растайтын анықтама;
жан басына шаққанда орташа 
табысы күн көріс деңгейінен 
төмен, мемлекеттік атаулы 
әлеуметтік көмек алмайтын 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – алған табысы туралы 
құжаттар (жұмыс істейтін 
ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың 
жалақылары туралы, 
кәсіпкерліктен және басқа да 
қызмет түрлерлерінен түсетін 
табыстары туралы, балаларға және
басқа да асырауындағыларға 
төленетін алимент түріндегі 
табыстары туралы анықтама);
отбасыларда тәрбиеленетін жетім 
балалар, ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін – отбасыларда тәрбиеленетін
жетім балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін қорғаншылықты (
қамқоршылықты), патронаттық 
тәрбиелеуді бекіту туралы 
уәкілетті органның шешімі;
төтенше жағдайлардың 
салдарынан шұғыл көмекті талап 
ететін отбасылардан шыққан және
білім беру ұйымының алқалы 
басқару органы айқындайтын 
білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің өзге де 
санаттарына жататын балалар 
үшін –  отбасының 
материалдық-тұрмыстық 
жағдайын тексеру негізінде 
алқалы органның шешімі.
Құжаттар салыстыру үшiн 
түпнұсқада ұсынылады, содан 
кейiн түпнұсқалар көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарылады.
порталда:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен немесе 
көрсетілетін қызметті алушының 
ұялы байланыс операторы 



ұсынған абоненттік нөмірі 
порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде, бір
рет пайдаланатын құпия сөзбен 
куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы өтініш;
2) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) неке қию немесе некені бұзу 
туралы куәліктің электрондық 
көшірмесі (АХАТ ЦЖ-да 
мәліметтер болмаған кезде);
4) мәртебесін растайтын құжаттың
электрондық көшірмесі:
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті алуға құқығы бар 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – көрсетілетін қызметті 
алушының (отбасының) жергілікті
атқарушы органдар ұсынатын 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті тұтынушылар қатарына 
жататынын растайтын анықтама;
жан басына шаққанда орташа 
табысы күн көріс деңгейінен 
төмен, мемлекеттік атаулы 
әлеуметтік көмек алмайтын 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – алған табысы туралы 
құжаттар (жұмыс істейтін 
ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың 
жалақылары туралы, 
кәсіпкерліктен және басқа да 
қызмет түрлерінен түсетін 
табыстары туралы, балаларға және
басқа да асырауындағыларға 
төленетін алимент түріндегі 
табыстары туралы анықтама);
отбасыларда тәрбиеленетін жетім 
балалар, ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін – қорғаншылықты (
қамқоршылықты), патронаттық 
тәрбиелеуді бекіту туралы 
уәкілетті органның шешімі;
төтенше жағдайлардың 
салдарынан шұғыл көмекті талап 
ететін отбасылардан шыққан және
білім беру ұйымының алқалы 
басқару органы айқындайтын 



білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің өзге де 
санаттарына жататын балалар 
үшін –  отбасының 
материалдық-тұрмыстық 
жағдайын тексеру негізінде 
алқалы органның шешімі.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім 11-қосымшаға
алушылар мен тәрбиенушілердің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп
жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" 
мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларында:
      мынадай редацияда жазылсын:3-тармақ 
      "3. "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы 
лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке 
тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) облыстардың, республикалық маңызы 
бар қалалардың, астананың білім басқармаларына, балалардың құқықтарын қорғау 
жөніндегі білім басқармаларына, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім
бөлімдеріне, білім беру ұйымдарына (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші), "
Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясына (бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация) немесе "цифрлық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы 
Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім 
алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және 
мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – 
Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере 
отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Жеке басты куәландыратын құжаттар, баланың туу туралы куәлігі, неке қию 
туралы куәлігі ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде мәліметтер болмаған кезде) 
туралы мәліметтерді Мемлекеттік корпорацияның қызметкері және көрсетілетін 
қызметті беруші "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық 
жүйелерден алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері мемлекеттік қызметті 
көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын 
мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 



байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-1-тармақ
      "13-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) 2-тармағының
тармақшасына сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы  өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде ҚазақстанҚағидаларға
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 13-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      :2-қосымшада
      реттік нөмірі 3-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

3
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) ұсыну 
тәсілдері

Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;
2) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес қоғамы (
бұдан әрі – Мемлекеттік 
корпорация);
3) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

      ";
      реттік нөмірі 5-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "



5 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара 
цифрландырылған)

      ";
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Көрсетілетін қызметті берушіге 
және Мемлекеттік корпорацияға 
жүгінген кезде:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған кезде 
электрондық нысандағы баланың (
балалардың) туу туралы куәлігі 
немесе оның қағаз жеткізгіштегі 
көшірмесі;
4) неке қию немесе некені бұзу 
туралы куәліктің көшірмесі (
АХАТ ЦЖ-де мәліметтер 
болмаған кезде);
5) "Денсаулық сақтау 
саласындағы есепке алу 
құжаттамасының нысандарын 
бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің міндетін 
атқарушының. 2020 жылғы 30 
қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұ

 (Нормативтік құқықтықйрығымен
актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 21579 болып 
тіркелген) (бұдан әрі – № ҚР ДСМ
-175/2020 бұйрық) бекітілген № 
071/у нысанына сәйкес сауықтыру
лагеріне баратын оқушыға 
берілетін медициналық анықтама;
6) мәртебесін растайтын құжаттың
көшірмесі:
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті алуға құқығы бар 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – көрсетілетін қызметті 
алушының (отбасының) жергілікті
атқарушы органдар ұсынатын 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті тұтынушылар қатарына 
жататынын растайтын анықтама;
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Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

жан басына шаққанда орташа 
табысы күн көріс деңгейінен 
төмен, мемлекеттік атаулы 
әлеуметтік көмек алмайтын 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – алған табысы туралы 
құжаттар (жұмыс істейтін 
ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың 
жалақылары туралы, 
кәсіпкерліктен және басқа да 
қызмет түрлерінен түсетін 
табыстары туралы, балаларға және
басқа да асырауындағыларға 
төленетін алимент түріндегі 
табыстары туралы анықтама);
отбасыларда тәрбиеленетін жетім 
балалар, ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін – қорғаншылықты (
қамқоршылықты), патронаттық 
тәрбиелеуді бекіту туралы 
уәкілетті органның шешімі;
төтенше жағдайлардың 
салдарынан шұғыл көмекті талап 
ететін отбасылардан шыққан және
білім беру ұйымының алқалы 
басқару органы айқындайтын 
білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің өзге де 
санаттарына жататын балалар 
үшін –  отбасының 
материалдық-тұрмыстық 
жағдайын тексеру негізінде 
алқалы органның шешімі.
порталда:
1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ-сымен немесе 
көрсетілетін қызметті алушының 
ұялы байланыс операторы 
ұсынған абоненттік нөмірі 
порталдың есеп жазбасына 
тіркелген және қосылған кезде, бір
рет пайдаланатын құпия сөзбен 
куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы өтініш;
2) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде мәліметтер болмаған 
жағдайда (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ) 
не Қазақстан Республикасынан 
тыс жерде туған жағдайда 
баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігінің электрондық көшірмесі;



3) неке қию немесе некені бұзу 
туралы куәліктің электрондық 
көшірмесі  (АХАТ 
ЦЖ-декуіландырылады 
мәліметтер болмаған кезде);
4) № ҚР ДСМ-175/2020 
бұйрықпен бекітілген нысанға 
сәйкес сауықтыру лагерiне 
баратын мектеп оқушысына 
берілетін медициналық 
анықтаманың электрондық 
көшірмесі;
5) мәртебесін растайтын құжаттың
электрондық көшірмесі:
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті алуға құқығы бар 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – көрсетілетін қызметті 
алушының (отбасының) жергілікті
атқарушы органдар ұсынатын 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік 
көмекті тұтынушылар қатарына 
жататынын растайтын анықтама;
жан басына шаққанда орташа 
табысы күн көріс деңгейінен 
төмен, мемлекеттік атаулы 
әлеуметтік көмек алмайтын 
отбасылардан шыққан балалар 
үшін – алған табысы туралы 
құжаттар (жұмыс істейтін 
ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың 
жалақылары туралы, 
кәсіпкерліктен және басқа да 
қызмет түрлерінен түсетін 
табыстары туралы, балаларға және
басқа да асырауындағыларға 
төленетін алимент түріндегі 
табыстары туралы анықтама);
отбасыларда тәрбиеленетін жетім 
балалар, ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін – қорғаншылықты (
қамқоршылықты), патронаттық 
тәрбиелеуді бекіту туралы 
уәкілетті органның шешімі;
төтенше жағдайлардың 
салдарынан шұғыл көмекті талап 
ететін отбасылардан шыққан және
білім беру ұйымының алқалы 
басқару органы айқындайтын 
білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің өзге де 
санаттарына жататын балалар 



үшін –  отбасының 
материалдық-тұрмыстық 
жағдайын тексеру негізінде 
алқалы органның шешімі.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Он жасқа толған баланың пiкiрiн ескеру 12-қосымшаға
туралы қорғаншылық немесе қамқоршылық органының шешімін беру" мемлекеттік 
қызметті көрсету қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды қабылдауды жүзеге асырады және 
ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушыдан келісім алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші және Мемлекеттік корпорацияның қызметкерлері көрсетілетін 
қызметті алушыға өтінішті қараудан бас тартады.";
       мынадай редакция жазылсын:8-1-тармақ
      "8-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) тармақшасына2-тармағының
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен
бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты 
құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.
      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы 
тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы 
хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.
      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан
Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган 
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс 



күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы Бірыңғай 
байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына 
және қызмет көрсетушілерге ақпарат жібереді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 14-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      , реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:2-қосымшада
      "
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

1) баланың (балалардың) заңды 
өкілдерінің бірінің өтініші;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) зайыбының (жұбайының) 
нотариалдық келісімі не баланың (
балалардың) бөлек тұратын заңды 
өкілдерінің келісімі;
4) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған жағдайда не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде некеде тұрған жағдайда 
некеге тұру туралы куәліктің 
көшірмесі, "Азаматтық хал 
актілерін мемлекеттік тіркеуді 
ұйымдастыру, азаматтық хал 
актілері жазбаларына өзгерістер 
енгізу, қалпына келтіру, жою 
қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Әділет 
министрінің 2015 жылғы 25 
ақпандағы № 112  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
10764 болып тіркелген) бекітілген 
нысан бойынша ата-анасының 
біреуінің балаға қамқорлығының 
болмау фактісін растайтын 
құжаттардың электрондық 
көшірмесі: қайтыс болу туралы 
куәлік немесе хабарлама, 
ата-аналарды ата-ана 
құқықтарынан айыру, олардың 
ата-ана құқықтарын шектеу, 
ата-анасын хабарсыз кеткен деп 
тану, әрекетке қабілетсіз (әрекет 
қабілеті шектеулі) деп тану, 
оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, туу 
туралы анықтама және т. б.;



5) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туған
баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігі электрондық нысанда 
немесе оның қағаз жеткізгіштегі 
көшірмесі.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Білім беру ұйымдарының білім алушылары 13-қосымшаға
мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету" мемлекеттік 
қызметтер көрсету қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын, баланың туғанын, некеге тұруды 
немесе бұзуды куәаландыратын құжаттар туралы, жұмыссыз ретінде тіркеу туралы, 
көрсетілетін қызметті алушының (отбасының) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек 
алушыларға тиесілілігі туралы, жан басына шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс 
деңгейінің шамасынан төмен, мемлекеттік әлеуметтік көмек алмайтын адамдардың 
табыстары туралы, жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, 
қорғаншылыққа немесе қамқоршылыққа, патронаттық тәрбиеге және қабылдаушы 
отбасына берілген балалар туралы мәліметті көрсетілетін қызметті беруші тиісті 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, 
заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды іске асырылған интеграция 
арқылы цифрлық құжаттар сервисінен құжат иесінің келісімі болған жағдайда, 
порталда тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы 
ұсынылған бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:14-тармақ
      "14. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы  11) тармақшасына 2-тармағының
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Заңның  5) тармақшасына,  3) тармақшасына,  10-бабының 14-бабының 23-бабына
сәйкес орталық мемлекеттік орган осы Қағидаларға өзгеріс және (немесе) толықтыру 
енгізілген күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды өзектендіреді және 
көрсетілетін қызметті берушілерге, Бірыңғай байланыс орталығына, Мемлекеттік 
корпорацияға жібереді.";



       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 15-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      , реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:2-қосымшада
      "

9

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

Мемлекеттік корпорацияға:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық
жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ)
мәліметтер болмаған жағдайда не 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде туған жағдайда баланың (
балалардың) туу туралы куәлігі 
электрондық нысанда немесе 
оның қағаз жеткізгіштегі 
көшірмесі;
4) неке қию немесе некені бұзу 
туралы куәліктің көшірмесі (
АХАТ ЦЖ-да мәліметтер 
болмаған жағдайда);
5) қорғаншылықты (
қамқоршылықты) белгілеу туралы
, осы Қағидалардың 3) 
тармақшасында көрсетілген 
адамдар санатын патронаттық 
тәрбиелеуге және қабылдау 
отбасына беру туралы уәкілетті 
органның шешімінің көшірмесі;
6) осы Қағидалардың 4) 
тармақшасында көрсетілген 
тұлғалар санаты үшін "Төтенше 
жағдайлардың туындауына әкеп 
соққан аварияларды, зілзалаларды,
апаттарды тергеп-тексеру 
қағидаларын бекіту туралы" Ішкі 
істер министрінің 2015 жылғы 23 
қаңтардағы № 46 (Қазақстан 
Республикасының нормативтік 
құқықтық актілерін мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 10325 болып 
тіркелген) бекітілген Төтенше 
жағдайлардың туындауына әкеп 
соққан аварияларды, зілзалаларды,
апаттарды тергеп-тексеру 
қағидаларына сәйкес табиғи және 
техногендік сипаттағы төтенше 
жағдайлардың туындауына әкеп 
соққан авариялардың, 
зілзалалардың, апаттардың 



себептерін тергеп-тексеру актісі 
қоса беріледі. Осы Қағидалардың 
5)5) көрсетілген адамдардың 
санатын отбасының 
материалдық-тұрмыстық 
жағдайын тексеру қорытындысы 
негізінде білім беру қамқоршылық
кеңесі айқындайды.

      ";
      осы бұйрыққа  сәйкес "Баланы (балаларды) қонақтайтын отбасына 14-қосымшаға
беру" мемлекеттік қызметін көрсету қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап 1 (бір) жұмыс 
күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
      Құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді.
      Қызмет беруші жеке басын куәландыратын құжаттар туралы, неке қию туралы 
куәлігі ("АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде мәліметтер болмаған кезде), "
Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің кейбір 
мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 
жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығымен
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 болып тіркелген) бекітілген нысанға 
сәйкес "Наркология" психикалық денсаулық орталығы мен "Психиатрия" психикалық 
денсаулық орталығынан динамикалық бақылауда болу (немесе болмауы) туралы 
мәліметтерді, көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) егер некеде тұрса 
зайыбының (жұбайының) тұрғын үйге меншік құқығын растайтын құжаттар, екінші 
деңгейдегі банкте ағымдағы шот ашу туралы шартты "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы 
тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы мен зайыбының (жұбайының) (егер некеде тұрса) 
бірге тұратын өзге де адамдардың (бар болса) соттылығының болуы не болмауы 
туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы Бас 
прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің 
цифрлық жүйесінен алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны 
қамтитын, цифрлық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті берушілер іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 
құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 
жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына жауап 
ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.



      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті одан әрі қараудан бас тартады
.";
       мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақ
      "10. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";
       реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:2-қосымшаның
      "
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

1) осы Қағиданың 2-қосымшасына
сәйкес нысан бойынша баланы (
балаларды) қонақтайтын отбасына
қабылдауға тілек білдіргені 
туралы өтінішті;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) егер некеде тұрған болса, 
зайыбының (жұбайының) 
нотариалды расталған келісімін;
4) баланы қонақтайтын отбасына 
қабылдауға тілек білдірген 
адамның және немесе егер некеде 
тұрған болса, зайыбының (
жұбайының) соңғы 12 айдағы 
табысы туралы мәліметтер;
5) бала қонақтайтын отбасына 
қабылдауға тілек білдірген 
адамның және егер некеде тұрса, 
зайыбының (жұбайының) "
Адамның бала асырап алуы, оны 
қорғаншылыққа немесе 
қамқоршылыққа, патронатқа 
қабылдап алуы мүмкін болмайтын
аурулардың тізбесін бекіту туралы
" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау және әлеуметтік
даму министрінің 2015 жылғы 28 
тамыздағы № 692  (бұйрығымен
Нормативтік құқықтық актілерін 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
12127 болып тіркелген) бекітілген 
тізбеге сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының және егер ол 
некеде тұрса оның зайыбының (
жұбайының) ауруының жоқтығын 



растайтын денсаулық жағдайы 
туралы анықтама;
6) тұрғын үйге меншік құқығы 
болмаған жағдайда, қызмет 
алушының және (немесе) 
зайыбының (жұбайының) тұрғын 
үйді пайдалану құқығын 
растайтын құжаттардың 
көшірмелері;
7) неке қию туралы куәлігі (егер 
некеде тұрса) немесе цифрлық 
құжаттар сервисінен электрондық 
құжат ("АХАТ тіркеу пункті" 
цифрлық жүйесінде мәліметтер 
болмаған жағдайда талап етіледі);
8) жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды отбасына 
тәрбиелеуге қабылдауға тілек 
білдірген адамдардың даярлықтан 
өткені туралы сертификат (жақын 
туыстарын қоспағанда) береді.

      ";
      7. "Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, 
ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге 
қабылдауға тілек білдірген Қазақстан Республикасының азаматтарын психологиялық 
даярлау бағдарламасының мазмұнына қойылатын талаптарды, оларды психологиялық 
даярлау жөніндегі қызметті ұйымдастыру тәртібін және осындай даярлықтан өткені 
туралы сертификаттың нысанын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және 
ғылым министрінің 2020 жылғы 27 сәуірдегі № 165  (Нормативтік құқықтықбұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20507 болып тіркелген) мынадай өзгерістер 
енгізілсін:
      Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, 
ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге 
қабылдауға тілек білдірген Қазақстан Республикасының азаматтарын психологиялық 
даярлау жөніндегі қызметті ұйымдастыру тәртібі қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, 
ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге 
қабылдауға тілек білдірген Қазақстан Республикасының азаматтарын психологиялық 
даярлау жөніндегі қызметті ұйымдастыру тәртібі қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "
Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің (
бұдан әрі – Кодекс) 91-бабының , "Мемлекеттік және әлеуметтік 9-тармағына
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 
(бұдан әрі – Заң)  1) тармақшасына сәйкес әзірленді және Қазақстан 10-бабының



Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге қабылдауға тілек білдірген
Қазақстан Республикасының азаматтарын психологиялық даярлау (бұдан әрі – 
психологиялық даярлық) жөніндегі қызметті ұйымдастыру тәртібін, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, 
ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге 
қабылдауға тілек білдірген Қазақстан Республикасының азаматтарын психологиялық 
даярлауға құжаттарды қабылдау" мемлекеттік қызметін көрсету тәртібін айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:17-тармақ
      "17. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап 1 (бір) жұмыс 
күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
      Құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді.
      Көрсетілетін қызметті беруші жеке басын куәландыратын құжаттар туралы 
мәліметтерді "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден
алады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелердегі заңмен 
қорғалатын құпияны қамтитын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші цифрлық құжаттарды іске асырылған интеграция 
арқылы цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы бір реттік парольді беру немесе порталдың 
хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы ұсынылған 
құжат иесінің келісімі болған жағдайда алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті 
беруші өтінішті қараудан бас тартады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:20-тармақ
      "20. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының 11) тармақшасына 5-бабы
сәйкес цифрландыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 
қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";
       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне 16-2-қосымшаның
қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.
      8. "Жасөспірімдер үйі туралы үлгі қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2022 жылғы 17 наурыздағы № 101 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 27180 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      Жасөспірімдер үйі туралы үлгі :қағидаларында



       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы Жасөспірімдер үйі (әлеуметтік бейімдеу орталығы) (бұдан әрі – 
Жасөспірімдер үйі) туралы үлгі  "Отбасы үлгісіндегі балалар ауылдары және қағидалар
жасөспірімдер үйлері туралы" Қазақстан Республикасы Заңының  2-22-бабының
тармағы мен "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң)  1) тармақшасына 10-бабы
сәйкес әзірленді және олардың меншік нысанына және ведомстволық 
бағыныстылығына қарамастан, жасөспірімдер үйлері қызметінің тәртібін, сондай-ақ "
Құжаттарды қабылдау және жасөспірімдер үйлеріне қабылдау" мемлекеттік қызметін 
көрсету тәртібін айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:15-тармақ
      "15. Көрсетілетін қызметті беруші 1 (бір) жұмыс күні ішінде осы Қағидаларға 1-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді.
      Құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді.
      Қызмет беруші жеке басын куәландыратын құжаттар туралы, "Наркология" 
психикалық денсаулық орталығы мен "Психиатрия"" психикалық денсаулық 
орталығынан динамикалық бақылауда болу (немесе болмауы) туралы мәліметтерді "
Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің кейбір 
мәселелері туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 
жылғы 18 мамырдағы № ҚР ДСМ-49/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығымен
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20665 болып тіркелген) бекітілген нысанға 
сәйкес "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады
.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету кезінде цифрлық жүйелердегі заңмен 
қорғалатын құпияны қамтитын, мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті 
алушының келісімін алады.
      Көрсетілетін қызметті беруші цифрлық құжаттарды іске асырылған интеграция 
арқылы цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 
байланысының абоненттік нөмірі арқылы бір реттік парольді беру немесе порталдың 
хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы ұсынылған 
құжат иесінің келісімі болған жағдайда алады.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті 
беруші өтінішті қараудан бас тартады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:18-тармақ
      "18. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның  2-тармағының бұдан әрітәртіппен5-бабы
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";



       өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 17-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.
      9. "Баланы қабылдайтын кәсіби отбасылар туралы ережені бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2025 жылғы 31 наурыздағы № 61 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 35895 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгеріс енгізілсін:
      Баланы қабылдайтын кәсіби отбасылар туралы ережеде:
      өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың осы тізбесіне  1-қосымша 18-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

1-қосымша
Бала асырап алу жөніндегі
агенттіктерді аккредиттеу

қағидаларына
1-қосымша

нысан
Қазақстан Республикасы
Оқу-ағарту министрлігі
Балалардың құқықтарын

қорғау комитетінің төрағасы
__________________________

(тегі, аты, әкесінің аты
(ол болған жағдайда)

бала асырап алу жөніндегі
агенттіктің cенім білдірген

адамы
__________________________

(байланыс телефондарын
көрсете отырып, агенттіктің

қысқартусыз толық атауы, тегі, аты,
әкесінің аты (ол болған жағдайда)

Өтініш

      Сізден Қазақстан Республикасының аумағында бала асырап алу жөніндегі қызметті 
жүзеге асыру үшін
      ____________________________________________________________________ (
агенттіктің және ол орналасқан мемлекеттің атауы)
      бала асырап алу жөніндегі агенттікті аккредиттеу немесе бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін ұзарту үшін ұсынған құжаттарын (керегін таңдау) 
қарастыруды сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны қамтитын мәліметтерді 
пайдалануға келісім беремін.
      20__ жылғы "__" _______ _____________ сенім білдірген адамның қолы

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне



 
2-қосымша

Бала асырап алу жөніндегі
агенттіктерді аккредиттеу

қағидаларына
2-қосымша

"Бала асырап алу агенттігін аккредиттеу немесе аккредиттеу мерзімін ұзарту" мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі

1
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің 
Балалардың құқықтарын қорғау 
комитеті

2
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі
"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі

3
Мемлекеттік қызметті қызметті 
және оның кіші түрлерін (бар 
болса) көрсету тәсілдері

Өтінішті қабылдау және "Бала 
асырап алу жөніндегі агенттікті 
аккредиттеу" және "Бала асырап 
алу жөніндегі агенттікті 
аккредиттеу мерзімін ұзарту" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтердің кіші түрлерін 
көрсету нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;
2) "электрондық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

4
Мемлекеттік қызмет қызметті 
және оның кіші түрлерін (бар 
болса) көрсету мерзімі

Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімдері:
1) бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу: 
көрсетілетін қызметті берушіге 
құжаттарды тапсырған сәттен 
бастап, сондай-ақ портал арқылы 
өтініш берген кезде – күнтізбелік 
отыз күн; бала асырап алу 
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
мерзімін ұзарту: көрсетілетін 
қызметті берушіге құжаттарды 
тапсырған сәттен бастап, 
сондай-ақ портал арқылы өтініш 
берген кезде – күнтізбелік он бес 
күн;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының құжаттарды тапсыруы 



үшін күтудің барынша рұқсат 
берілетін уақыты – 20 минут;
3) көрсетілетін қызметті алушыға 
қызмет көрсетудің барынша 
рұқсат берілетін – 30 минут.

5
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса)көрсету 
нысаны

"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" және "
Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" электрондық (ішінара 
автоматтандырылған).

6
Мемлекеттік қызметті 
Мемлекеттік көрсетудің нәтижесі

Осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын талаптардың
10-тармағында көрсетілген 
негіздер бойынша бала асырап алу
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
туралы шешім не бала асырап алу 
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
мерзімін ұзарту не мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді шешім.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны: 
электрондық (ішінара 
автоматтандырылған).
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесіне қағаз тасымалдағышта
жүгінген кезде, мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижесі 
электронды нысанда ресімделеді, 
басып шығарылады, мөрмен және 
көрсетілетін қызметті берушінің 
уәкілетті адамының қолымен 
расталады.
Порталда мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесі электрондық 
құжат нысанында көрсетілетін 
қызметті алушының "жеке 
кабинетіне" жіберіледі және 
сақталады.

7

Мемлекеттік қызметті 
Мемлекеттік көрсету кезінде 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
алынатын төлем мөлшері және 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген 
жағдайларда оны алу тәсілдері

Тегін

1) көрсетілетін қызметті беруші – 
Қазақстан Республикасының 
Еңбек  (бұдан әрі – кодексіне
Кодекс) сәйкес демалыс және 
мереке күндерін қоспағанда, 
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Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
ақпарат объектілерінің жұмыс 
графигі

дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-
ден 18.30-ға дейін.
2) портал-жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы жұмыс уақыты 
аяқталғаннан кейін,  Кодекске
сәйкес демалыс және мереке 
күндері жүгінген кезде 
өтініштерді қабылдау және 
Мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру келесі жұмыс 
күні жүзеге асырылады).

көрсетілетін қызметті берушіге:
1) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
1-1) осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын талаптарға 
қосымшаға сәйкес нысан бойынша
өтініш;
1-2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
1-3) шетел мемлекетінде тіркелген
заңды тұлғаның құрылтай 
құжаттарының нотариалды 
куәландырылған көшірмелері;
1-4) тиісті салада қызметті жүзеге 
асыруға өкілеттігін растайтын, 
бала асырап алу жөніндегі 
агенттік (бұдан әрі – агенттік) 
орналасқан мемлекеттің құзыретті
органы берген құжаттың 
көшірмесі;
1-5) агенттіктің өкілеттігін 
растайтын құжатты берген немесе 
агенттіктің Қазақстан 
Республикасының аумағында 
тиісті қызметті жүзеге асыру 
мүмкіндігі туралы қызметіне 
бақылауды жүзеге асыратын 
мемлекеттің құзыретті органының
ұсыным хаты;
1-6) бала асырап алуға 
үміткерлерге агенттік ұсынатын, 
көрсетілетін қызметтердің тізбесі;



1-7) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасының  (кодексіне
бұдан әрі – Кодекс) сәйкес асырап 
алынған балалардың тұрмыс 
жағдайлары мен тәрбиесіне 
бақылауды жүзеге асыру және 
тиісті есептер беру жөніндегі 
міндеттеме;
1-8) бала асырап алушылардың 
өздері тұратын мемлекетке келген 
соң асырап алынған баланың 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі міндеттеме;
1-9) агенттіктің көрсетілетін 
қызметті алушыға берген 
нотариалды куәландырылған 
сенімхаты;
1-10) агенттік орналасқан 
мемлекеттің аумағында немесе 
Қазақстан Республикасының 
аумағында агенттіктің қызметі 
тоқтатылған жағдайда, 
белгіленген тәртіппен асырап 
алынған балалардың өмір сүру 
және тәрбиелену жағдайлары 
туралы есептер мен ақпаратты 
беріп отыратын органды немесе 
ұйымды тағайындау туралы 
агенттік орналасқан мемлекеттің 
құзыретті органының 
міндеттемесі;
1-11) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
баланың қайтыс болуы, оған 
қатыгездік көрсету, оның ішінде 
балаға физикалық немесе 
психикалық зорлық-зомбылық 
жасау, сондай-ақ баланың 
жыныстық тиіспеушілігіне қастық
жасау фактісі анықталған кезден 
бастап жиырма төрт сағат ішінде 
Қазақстан Республикасының 
балалардың құқықтарын қорғау 
саласындағы уәкілетті органына 
хабар беру туралы міндеттемесі;
1-12) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
агенттіктің құрылтай 
құжаттарындағы өзгерістер 
туралы Қазақстан 
Республикасының балалардың 
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Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

құқықтарын қорғау саласындағы 
уәкілетті органын хабардар ету 
туралы міндеттемесі;
порталда:
1) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
1-1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанындағы 
сұрау;
1-2) шетел мемлекетінде тіркелген
заңды тұлғаның құрылтай 
құжаттарының нотариалды 
куәландырылған көшірмелері;
1-3) бала асырап алу жөніндегі 
агенттік (бұдан әрі – агенттік) 
орналасқан мемлекеттің құзыретті
органы берген оның тиісті салада 
қызметті жүзеге асыруға 
өкілеттігін растайтын құжаттың 
электронды көшірмесі;
1-4) агенттіктің өкілеттігін 
растайтын құжатты берген немесе 
агенттіктің Қазақстан 
Республикасының аумағында 
тиісті қызметті жүзеге асыру 
мүмкіндігі туралы қызметіне 
бақылауды жүзеге асыратын 
мемлекеттің құзыретті органының
ұсыным хатының электронды 
көшірмесі;
1-5) бала асырап алуға 
үміткерлерге агенттік ұсынатын, 
көрсетілетін қызметтер тізбесінің 
электронды көшірмесі;
1-6) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасының  Кодексіне
сәйкес асырап алынған 
балалардың тұрмыс жағдайлары 
мен тәрбиесіне бақылауды жүзеге 
асыру және тиісті есептер беру 
жөніндегі міндеттеменің 
электронды көшірмесі;
1-7) бала асырап алушылардың 
өздері тұратын мемлекетке келген 
соң асырап алынған баланың 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі міндеттеменің 
электронды көшірмесі;



1-8) агенттіктің көрсетілетін 
қызметті алушыға берген 
нотариалды куәландырылған 
сенімхатының электронды 
көшірмесі;
1-9) агенттік орналасқан 
мемлекеттің аумағында немесе 
Қазақстан Республикасының 
аумағында агенттіктің қызметі 
тоқтатылған жағдайда, 
белгіленген тәртіппен асырап 
алынған балалардың өмір сүру 
және тәрбиелену жағдайлары 
туралы есептер мен ақпаратты 
беріп отыратын органды немесе 
ұйымды тағайындау туралы 
агенттік орналасқан мемлекеттің 
құзыретті органының 
міндеттемесінің электрондық 
көшермесі;
1-10) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
баланың қайтыс болуы, оған 
қатыгездік көрсету, оның ішінде 
балаға физикалық немесе 
психикалық зорлық-зомбылық 
жасау, сондай-ақ баланың 
жыныстық тиіспеушілігіне қастық
жасау фактісі анықталған кезден 
бастап жиырма төрт сағат ішінде 
Қазақстан Республикасының 
баланың құқықтарын қорғау 
саласындағы уәкілетті органына 
хабар беру туралы 
міндеттемесінің электрондық 
көшермесі;
1-11) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
агенттіктің құрылтай 
құжаттарындағы өзгерістер 
туралы Қазақстан 
Республикасының баланың 
құқықтарын қорғау саласындағы 
уәкілетті органын хабардар ету 
туралы міндеттемесінің 
электрондық көшермесі.
көрсетілетін қызметті берушіге:
2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) осы Қағидаларға 1-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша



көрсетілетін қызметті алушының 
өтініші;
2-2) бала асырап алу жөніндегі 
агенттіктің сенім білдірген адамға 
берген нотариалды 
куәландырылған сенімхатының 
көшірмесі.
портал арқылы:
2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанындағы 
сұрау;
2-2) агенттіктің сенім білдірген 
адамға берген нотариалды 
куәландырылған сенімхатының 
көшірмесі.
Барлық ұсынылған құжаттар 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында және Қазақстан 
Республикасы қатысушысы болып
табылатын халықаралық 
шарттарда көзделген тәртіппен 
заңдастырылады.
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде берілген құжаттар тиісті 
шет мемлекеттің мемлекеттік 
тілінде ұсынылады, сондай-ақ 
қазақ және орыс тілдеріне 
аударылуға жатады.

1) "Бала асырап алу агенттігін 
аккредиттеу" мемлекеттік 
қызметінің кіші түрі үшін:
1-1) ұсынылған құжаттардың 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
талаптарға сәйкес болмауы;
1-2) өз қызметі туралы дәйексіз 
мәліметтер ұсынылуы;
1-3) агенттіктің немесе оның 
филиалдарының және (немесе) 
өкілдіктерінің қызметі туралы шет
мемлекеттің құзыретті 
органдарынан, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасының 
мемлекеттік органдарынан келіп 
түскен жағымсыз ақпараттың 
болуы;
1-4) агенттік орналасқан 
мемлекеттегі қолайсыз 



әлеуметтік-экономикалық, саяси, 
экологиялық ахуал, әскери 
іс-қимылдардың жүзеге асырылуы
;
1-5) агенттіктің филиалы және (
немесе) өкілдігі қызметкерлерінің 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасын бұзуы;
1-6) агенттіктің асырап алынған 
балалардың тұрмыс жағдайлары 
мен тәрбиесін бақылауды жүзеге 
асыру және белгіленген тәртіппен 
тиісті есептер мен ақпарат беру 
жөніндегі өз міндеттемелерін 
бұзуы;
1-7) агенттіктің асырап алынған 
баланың белгіленген тәртіппен 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі өз 
міндеттемелерін бұзуы;
1-8) агенттіктің өз мемлекеті 
аумағында қызметінің тоқтатылуы
;
1-9) Қазақстан Республикасының 
аумағында аккредиттелген 
агенттіктердің белгіленген 
санынан асуы;
1-10) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
1-11) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
1-12) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты оның қызметіне 
немесе мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
жекелеген қызмет түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімінің (үкімінің)
болуы;
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
негіздер

1-13) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты соттың заңды 
күшіне енген үкімінің болуы, 
оның негізінде көрсетілетін 
қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы бойынша;
1-14) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының (бұдан әрі
– Заң)  сәйкес берілетін 8-бабына
қолжетімділігі шектеулі дербес 
деректерге қол жеткізуге келісімі 
болмауы бойынша мемлекеттік 
қызметтерді көрсетуден бас 
тартады.
2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасы Кодексі 
нормаларының сақталмауы;
2-2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттарының және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
2-3) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты оның қызметіне 
немесе мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
жекелеген қызмет түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімінің (үкімінің)
болуы;
2-4) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты соттың заңды 
күшіне енген үкімінің болуы, 
оның негізінде көрсетілетін 
қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы;
2-5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 



қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
2-6) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
2-7) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін 
Заңының 8-бабына сәйкес 
берілетін қолжетімділігі шектеулі 
дербес деректерге қол жеткізуге 
келісімі болмауы бойынша 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетуден бас тартады.

11

Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің, оның ішінде 
электрондық нысанда көрсетілетін
қызметтің ерекшеліктері 
ескерілген өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
ЭЦҚ болған жағдайда 
электрондық нысанда портал 
арқылы немесе көрсетілетін 
қызметті алушының ұялы 
байланыс операторы ұсынған 
абоненттік нөмірін порталдың 
есептік жазбасына тіркеген және 
қосқан кезде бір реттік парольмен 
куәландыру арқылы алады.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен жағдайы туралы 
ақпаратты қашықтықтан қол 
жеткізу режимінде порталдағы "
жеке кабинеті", көрсетілетін 
қызметті берушінің анықтама 
қызметтері, сондай-ақ, Бірыңғай 
байланыс орталығының "1414", 8 
800 080 7777 телефоны арқылы 
алады

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

3-қосымша
"Қорғаншылық және

қамқоршылық жөнінде
анықтамалар беру"

мемлекеттік қызметті
көрсету қағидаларына



 

1-қосымша
Нысан

________________ басшысына
(органның атауы)

__________________________
__________________________
мекенжайы бойынша тұратын,

қорғаншы (қамқоршы)
__________________________
__________________________

(тегі, аты, әкесінің аты
(ол болғанд жағдайда) және
жеке сәйкестендіру нөмірі)

телефоны _________________

Өтініш

      Сізден мына: ___________________________________________________
      мекенжай бойынша тұратын кәмелеттік жасқа толмаған балаға (балаларға) 
қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беруіңізді сұраймын.
      Балалар:
      1) ___________________________________________________________
      2) ____________________________________________________________
      (көрсетілетін қызметті алушы балалардың тегі, аты, әкесінің аты (ол болған 
жағдайда) және жеке сәйкестендіру нөмірін көрсетеді, көрсетілетін қызметті беруші 
тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі арқылы баланың 
туған күні мен туу туралы куәлігінің № туралы деректерді алады).
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңымен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.
      20__ жылғы "____" ____ _________________________ қорғаншының (
қамқоршының) қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

4-қосымша
"Кәмелетке толмағандардың

мүлкіне иелік ету үшін
анықтамалар беру"

мемлекеттік қызметті
көрсету қағидаларына

1-қосымша
Нысан

________________ басшысына
(органның атауы)

__________________________
мекенжайы бойынша тұратын

азамат(ша)
__________________________



(тегі, аты, әкесінің аты
(ол болған жағдайда) және
жеке сәйкестендіру нөмірі

__________________________
мекен-жайы бойынша тұратын,

телефоны

Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін өтініш

      Сізден (керегін таңдау):
      – мұра мүлікке иелік ету _______________ (ұйым атауы) мұраға құқық туралы 
куәліктегі жазбаға сәйкес көрсетіледі) салымшының қайтыс болуына байланысты (тегі, 
аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда)) _________________;
      – кәмелетке толмаған балаға (балаларға) меншік құқығында тиесілі көлік құралына 
қатысты мәмілені жүзеге асыруға);
      – кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік етуге (құқықтар мен 
міндеттемелерді басқаға беру, шарттарды бұзу) ______________ (ұйымның атауы);
      – кәмелетке толмаған балаға (балаларға) меншік құқығында тиесілі ___________ 
мекенжайы бойынша орналасқан мүлікті (немесе мүліктен _____ үлесті) иеліктен 
шығаруға;
      – кәмелетке толмаған балаға (балаларға) меншік құқығында тиесілі ___________ 
мекенжайы бойынша орналасқан мүлікті (немесе мүліктен _____ үлесті) кепілге қою 
кәмелетке толмаған баланың (балалардың) мүлкіне қатысты): ______________________
________________________________________ (балалардың тегі, аты, әкесінің аты (ол 
болған жағдайда), туған жылы, туу туралы куәліктің № көрсету)
      ________________________________________________________________________
__
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңымен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.
      20__ жылғы "__" __________
      _______________________
      (өтініш берушінің қолы)

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

5-қосымша
"Жетім балаға (жетім балаларға)

және ата-анасының
қамқорлығынсыз қалған балаға

(балаларға) қамқоршылық
немесе қорғаншылық белгілеу"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына
1-қосымша

Нысан



________________ басшысына
(мекеменің атауы)

азамат(ша) ________________
(тегі, аты, әкесінің аты

(ол болған жағдайда) және
жеке сәйкестендіру нөмірі)

__________________________
мекенжайы бойынша
тұратын, телефоны

Өтініш

      Сізден жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 
кәмелетке толмаған:
      1. _______________________________________мекенжайында тұратын баланың 
тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда)
      2. _____________________________________________________________
      қорғаншылық немесе қамқоршылық белгілеуді сұраймын.
      ________________________________ мекенжай бойынша тұрады.
      Бірге тұратын адамдар туралы мәліметтер: __________________________ (тегі, аты,
әкесінің аты (ол болған жағдайда)
      Тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын зерделеуін өткізуге қарсы емеспін.
      Цифрлық жүйелерде сипатталған "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" 
Қазақстан Республикасының Заңымен құпия қорғалатын мәліметтерді қолдануға 
келісемін.
      20___ жылғы "___" ____________ _______________________ қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

6-қосымша
"Қорғаншыларға немесе

қамқоршыларға жетім баланы
(жетім балаларды) және ата-
анасының қамқорлығынсыз
қалған баланы (балаларды)

күтіп-бағуға жәрдемақы
тағайындау және төлеу

мөлшері"
мемлекеттік қызметті
көрсету қағидалары

1-қосымша
______________________

(көрсетілетін қызмет
берушінің атауы)

Жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (
балаларды) күтіп-бағуға жәрдемақы тағайындау үшін көрсетілетін қызмет алушының 
өтініші



      Ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) күтіп-бағуға 
жәрдемақы тағайындауды сұраймын ____________________________________ 
баланың (балалардың) тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда),
      Қызмет алушының:
      Тегі__________________________________________________________
      Аты ______________Әкесінің аты (ол болған жағдайда) _____________
      Мекенжайы: __________________________________________________
      20__ жылғы "___" __________ қорғаншылық немесе қамқоршылық тағайындау 
туралы органның шешімі
      Көрсетілетін қызмет алушының жеке басын растайтын құжаттың түрі ____________
сериясы ________________нөмірі _______________ кiм берді _____________________
      Жеке сәйкестендiру нөмiрi ______________________________
      Дербес шотының № ____________________________________
      Банктiң атауы _________________________________________
      Жеке деректерде өзгерістер болған кезде 15 (он бес) жұмыс күні ішінде олар туралы
хабарлауға міндеттенемін.
      Дұрыс емес мәлiметтер мен жалған құжаттар ұсынғаны үшiн жауапкершiлiкке 
тартылу туралы маған ескертiлдi.
      Цифрлық жүйелерде сипатталған "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" 
Қазақстан Республикасының Заңымен құпия қорғалатын мәліметтерді қолдануға 
келісемін.
      20__жылғы "___"_____________ ___________________ (қолы)

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

7-қосымша
"Баланы (балаларды)

патронаттық тәрбиелеуге беру
және патронат тәрбиешілерге
берілген баланы (балаларды)

күтіп-бағуға ақшалай
қаражатты тағайындау
және төлеу мөлшері" 

қағидалары
1-қосымша

___________________________
(органның атауы)

Патронаттық тәрбиеші болуға ниет білдіру және ақшалай қаражат тағайындау туралы 
өтініш

      Балаларды патронаттық тәрбиеге беруді және оларға асырап-бағуға ақшалай 
қаражат тағайындауды сұраймын



      1.___________________ тұратын баланың (балалардың) тегі, Аты, әкесінің аты (бар 
болса) көрсетілсін _________________________________. (білім беру ұйымының атауы
)________________________________
      Бірге тұратын адамдар туралы мәліметтер:_________________________
      Тұрғын үй-тұрмыстық жағдай зерделеуін өткізуге қарсы емеспін.
      Тұрғылықты мекенжайым өзгерген жағдайда күнтізбелік 10 (он) күн ішінде ол 
туралы міндетті түрде хабарлаймын.
      Дұрыс емес мәліметтер мен жалған құжаттар ұсынғаны үшін жауапкершілік туралы
ескертілді.
      Цифрлық жүйелерде сипатталған "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" 
Қазақстан Республикасының Заңымен құпия қорғалатын мәліметтерді қолдануға 
келісемін.
      20__ жылғы "___" _____________ __________________
      (қолы)

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

8-қосымша
"Баланы (балаларды)

қабылдаушы отбасына
тәрбиелеуге беру және оларды

асырауға ақшалай қаражат
төлеуді тағайындау"

мемлекеттік қызметті көрсету
қағидаларына

1-қосымша
Нысан

_________________ басшысына
(органның атауы)

___________________________
(тегі, аты, әкесінің аты

(ол болған жағдайда) және
жеке сәйкестендіру нөмірі)

___________________________
мекенжайы және телефоны

Өтініш

      Сізден қабылдаушы отбасына балаларды тәрбиелеуге беруді және оларды 
асырап-бағуға ақшалай қаражат тағайындауды сұраймын:
      1. _______________________________________тұратын баланың тегі, аты, әкесінің 
аты (ол болған жағдайда);
      2. ___________________________ баланың тегі, аты, әкесінің аты (ол болған 
жағдайда);
      3. _______________________________________ баланың тегі, аты, әкесінің аты (ол 
болған жағдайда)



      4. _______________________________________ баланың тегі, аты, әкесінің аты (ол 
болған жағдайда);
      Бірге тұратын адамдар туралы мәліметтер:____________________________
      Тұрғын үй-тұрмыстық жағдайды тексеруге қарсы емеспін.
      Дұрыс емес мәліметтер мен жалған құжаттар ұсынылғаны үшін жауапкершілік 
туралы ескертілді.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға келісім 
беремін.
      20__ жылғы "___" ______________ тұлғалардың қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

9-қосымша
"Жетім баланы және (немесе)

ата-анасының қамқорлығынсыз
қалған баланы асырап алуға

байланысты біржолғы ақшалай
төлемнің тағайындалуы,

қайтарылуы және мөлшері"
мемлекеттік қызмет көрсету

қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 
_____________________
(көрсетілетін қызметті

берушінің атауы)

Өтініш

      Бала асырап алуға байланысты біржолы ақшалай төлем тағайындауды сұраймын___
_________________________________________________________
      (баланың (балалардың) тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда), туған күні)
      Тегі ___________________________
      (қызмет алушы)
      Аты _________________________________
      Әкесінің аты (ол болған жағдайда) _________________________________
      Соттың атауы ___________________________________________________
      Соттың 20___ жылғы "___" _____________ № _________ шешімі
      Көрсетілетін қызмет алушының жеке басын куәландыратын құжатының түрі 
сериясы _________ нөмірі ___ кім берген ____________________________
      Жеке сәйкестендіру нөмірі ________________________________________
      Жеке шотының № _______________________________________________
      Банктің атауы ___________________________________________________



      Анық емес мәліметтер мен жалған құжаттарды ұсынғаным үшін жауаптылық 
туралы ескертілді.
      Цифрлық жүйелерде қамтылған "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" 
Қазақстан Республикасының Заңымен құпия қорғалатын мәліметтерді қолдануға 
келісемін.
      20 ___ жылғы "___" ______ қолы _______________

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

10-қосымша
"Балаға кері әсер етпейтін 

ата-ана құқықтарынан 
айырылған

ата-аналарға баламен кездесуіне
рұқсат беру" мемлекеттік

қызметті көрсету қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 

______________басшысына
(органның атауы)

________________________
(өтініш берушінің тегі, аты,

әкесінің аты (бар болған 
жағдайда)

жеке сәйкестендіру нөмірі,
мекенжайы және телефоны

Өтініш

      Сізден ______________________________________________________
      (қорғаншылықтағы, қамқоршылықтағы, патронаттық тәрбиедегі, қабылдау 
отбасындағы, жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға 
арналған білім беру ұйымдарындағы) бала (балалар)
      ___________________________________________________________________
      (баланы(балалардың) тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда)
      ___________________________________________________________________
      аралығында кездесуге рұқсат беруіңізді сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға келісім 
беремін.
      20_____жылғы "___"_____ _________________________ (өтініш берушінің қолы)

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

11-қосымша
"Шалғайдағы ауылдық елді

мекендерде тұратын балаларды
жалпы білім беру ұйымдарына

және кейін үйлеріне тегін



тасымалдауды ұсыну"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 

___________ басшысына
______________________

(өтініш берушінің
тегі, аты, әкесінің аты

(ол болған жағдайда) және жеке
сәйкестендіру нөмірі,

мекенжайы, телефоны)

Өтініш

      Сізден __________________________ тұратын _______________________ (
ауданның, елді мекеннің атауы)
      ____________________________________________________________________ (
сынып, білім беру ұйымның толық атауы)
      менің кәмелетке толмаған балам _________________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда) туған күні және жеке сәйкестендіру 
нөмері) 20___ - 20___ оқу жылында (оқу жылын белгілеу қажет) жалпы білім беру 
ұйымына және кері қарай үйге тегін тасымалдаумен қамтамасыз етуді сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға келісім 
беремін.
      20__ жылғы "___" __________ ________________________ өтініш берушінің қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

12-қосымша
"Жалпы білім беретін

мектептердегі білім алушылар
мен тәрбиеленушілердің

жекелеген санаттарына тегін
және жеңілдетілген

тамақтандыруды ұсыну"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 

_______________ басшысына
_________________________

(елді мекен атауы, тұрғылықты
мекенжайы, телефоны)

мекенжай бойынша тұратын
_________________________

(өтініш берушінің



тегі, аты, әкесінің аты
(ол болған жағдайда) және 
Жеке сәйкестендіру нөмірі)

Өтініш

      Сізден (мектеп №, № және сынып литерін көрсету) оқитын менің кәмелетке 
толмаған баламды (тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) және жеке 
сәйкестендіру нөмірі, туған күні) (оқу жылын көрсету) тегін және жеңілдікпен 
тамақтандырумен қамтамасыз етілетін білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 
тізіміне қосуды сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді қолдануға келісім беремін.
      20__ жылғы "___" _____________ _________________________ азаматтың (
азаматшаның) қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

13-қосымша
"Мемлекеттік білім беру

мекемелеріндегі білім алушылар
мен тәрбиенушілердің

жекелеген санаттарына қала
сыртындағы және мектеп
жанындағы лагерьлерде
демалуы үшін құжаттар

қабылдау және жолдама беру"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 

________________ басшысына
(органның атауы)

__________________________
(елді мекен атауы, тұрғылықты

мекенжайы, телефоны)
мекенжайы бойынша тұратын

___________________________
(өтініш берушінің

тегі, аты, әкесінің аты
(бар болғанда) және жеке

сәйкестендіру нөмірі)

Өтініш

      Менің кәмелет жасқа толмаған ____________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда) туған күні және жеке сәйкестендіру нөмірі) (
мектеп № және сынып литерін көрсету) оқитын балам ____________________________
___________________ (оқу жылын көрсету) қала сыртындағы және мектеп жанындағы 



лагерьлерге жолдамамен қамтамасыз етілетін білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 
тізіміне қосуды сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді қолдануға келісім беремін.
      20__ жылғы "___" _____________ қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

14-қосымша
"Он жасқа толған баланың

пiкiрiн ескеру туралы
қорғаншылық немесе

қамқоршылық органының
шешімін беру" мемлекеттік

қызметті көрсету 
қағидаларына

1-қосымша
Нысан

 

________________басшысына
мекенжайы бойынша тұратын
__________________________

(тегі, аты, әкесінің аты
(бар болған жағдайда)

және жеке сәйкестендіру
нөмірі, телефоны)

Өтініш

      Менің ________________ мекенжайында тұратын он жасқа толған балам (
балаларым):
      1. _____________________________________________________________ (
балалардың тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) және жеке сәйкестендіру 
нөмірі)
      2. _____________________________________________________________
      3. _____________________________________________________________
      пікірін есепке алу туралы шешім беруіңізді сұраймын.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді қолдануға келісім беремін.
      20___ жылғы "___" ____________ азаматтың (азаматшаның) қолы

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

15-қосымша
"Білім беру ұйымдарының білім 

алушылары мен 
тәрбиеленушілеріне қаржылық 

және материалдық көмек 
көрсету" мемлекеттік қызметті 



көрсету қағидаларына
1-қосымша

Нысан

 

білім беру
ұйымының басшысына
____________________

(өтініш берушінің (тегі, аты,
әкесінің аты (бар болса)

_______________________
(мекенжайы)

_______________________
(ұялы телефоны, Е-mail)

Өтініш

      Сізден _______________________________________________________ (себептер 
көрсетіледі) байланысты
      _______________________________ сыныптың білім алушысы, тәрбиеленушісі
      _________________________________________________________________ түрінде
(тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда)
      ___________қаржылық/материалдық көмек көрсетуіңізді сұраймын.
      Киім, аяқ киім, мектеп керек-жарақтарын сатып алғанда оларды сатып алған күннен
бастап 15 жұмыс күні ішінде қаражаттың нысаналы жұмсалғанын растайтын 
құжаттарды ұсынуға келісемін.
      Жалған ақпарат пен анық емес (жалған) құжаттар бергенім үшін жауапкершілік 
туралы ескертілді.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді қолдануға келісім беремін.
      20___ жылғы "____" ______________ (қолы)

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

16-қосымша
Қазақстан Республикасының
аумағында тұрақты тұратын,

жетім балаларды, 
ата-аналарының 
қамқорлығынсыз

қалған балаларды өз отбасына
тәрбиелеуге қабылдауға тілек

білдірген Қазақстан
Республикасының азаматтарын

психологиялық даярлау
бағдарламасының мазмұнына

қойылатын талаптарды, оларды
психологиялық даярлау

жөніндегі қызметті



ұйымдастыру тәртібі
қағидаларына

2-қосымша
"Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын, жетім балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды өз отбасына тәрбиелеуге қабылдауға тілек білдірген Қазақстан 
Республикасының азаматтарын психологиялық даярлауға құжаттарды қабылдау" мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі

1 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Жетім балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаларды орналастыруға 
жәрдемдесу жөніндегі ұйымдар, 
сондай-ақ жетім балалар мен 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларға арналған білім 
беру ұйымдары,

2 Мемлекеттік қызметтің кіші 
түрінің атауы (бар болса)

Жоқ.

3
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

көрсетілетін қызметті берушінің 
кеңсесі;

4
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

5 (бес) жұмыс күні

5
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз жүзінде

6
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Психологиялық даярлаудың үш 
айлық бағдарламасы аяқталғаннан
кейін оның аумағында тұрақты 
тұратын және отбасына жетім 
балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаларды қабылдағысы келетін 
Қазақстан Республикасының 
азаматтарына 7 жұмыс күні ішінде
психологиялық даярлықтан өткені
туралы сертификат (бұдан әрі – 
сертификат) не мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауап беріледі.

7

Көрсетілетін қызметті алушыдан 
алынатын төлем мөлшері және 
оның кіші түрлерін (бар болса) 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген 
жағдайларда мемлекеттік қызмет 
көрсету кезінде мемлекеттік 
қызмет көрсету тәртібі және оны 
алу тәсілдері

тегін

көрсетілетін қызметті берушіде: 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес 



8
Көрсетілетін қызметті берушінің 
және ақпарат объектілерінің 
жұмыс графигі

демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбіден бастап 
жұманы қоса алғанда сағат 13.00-
ден 14.00-ға дейінгі аралықтағы 
түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 
18.00-ға дейін.

9

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

көрсетілетін қызметті берушіге 
жүгінген кезде:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);

10

Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
негіздер

1) көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алу үшін ұсынған құжаттардың 
және (немесе) олардағы 
деректердің (мәліметтердің) анық 
еместігін анықтау;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидаларда белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

11

Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алады: 1414, 8 
800 080 7777.

 

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне

17-қосымша
Жасөспірімдер үйі туралы

үлгілік қағидаларға
1-қосымша

Құжаттарды қабылдау және Жасөспірімдер үйіне қабылдау" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптардың тізбесі



1 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Жасөспірімдер үйі

2
Мемлекеттік қызметтің кіші 
түрінің атауы (бар болса)

Жоқ.

3
Мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса) көрсету тәсілдері

көрсетілетін қызметті берушінің 
кеңсесі

4
Мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса көрсету мерзімі

5 (бес) жұмыс күні

5
Мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса көрсету нысаны

Қағаз жүзінде

6
Мемлекеттік қызметті және кіші 
түрлерін
(бар болса көрсету нәтижесі

Жасөспірімдер үйіне қабылдау 
туралы хабарлама немесе осы 
мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын талаптарының 9-
тармағында көрсетілген негіздер 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап.

7

Көрсетілетін қызметті және кіші 
түрлерін
(бар болса алушыдан алынатын 
төлем мөлшері Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда 
мемлекеттік қызмет көрсету 
кезінде мемлекеттік қызмет 
көрсету тәртібі және оны алу 
тәсілдері

Тегін

8

Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
ақпарат объектілерінің жұмыс 
графигі

көрсетілетін қызметті берушінің 
жұмыс кестесі: Қазақстан 
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес демалыс және
мереке күндерін қоспағанда, сағат 
13.00-ден 14.00-ға дейінгі түскі 
үзіліспен дүйсенбіден бастап 
жұма аралығын қоса алғанда сағат
9.00-ден 18.00-ға дейін

1) еркін нысандағы өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
3) ата-аналары туралы мәліметті (
ата-анасының қайтыс болуы, 
ата-ана құқықтарының шектелуі 
немесе олардан айрылуы, 
ата-анасының хабар-ошарсыз 
кетті деп танылуы, олардың 



9

Мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

қайтыс болды деп жариялануы, 
әрекетке қабілетсіз, әрекетке 
қабілеті шектеулі деп танылуы, 
ата-анасының бас бостандығынан 
айыру орындарында жазасын 
өтеуі, ата-анасының іздестірілуі, 
ата-анасының баласын 
тәрбиелеуден немесе оның 
құқықтары мен мүдделерін 
қорғаудан жалтаруы, оның ішінде 
ата-анасының өз баласын 
стационарлық үлгідегі тәрбиелеу, 
е м д е у  ж ә н е  
медициналық-әлеуметтік 
мекемесінен алудан бас тартуы, 
сондай-ақ ата-ана қамқоршылығы 
болмаған өзге де жағдайлар);
4) оқу немесе жұмыс орнынан 
анықтаманы ұсынады.

10

Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса) көрсетуден бас тарту 
үшін негіздер

1) көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алу үшін ұсынған құжаттардың 
және (немесе) олардағы 
деректердің (мәліметтердің) анық 
еместігін анықтау;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

11

Мемлекеттік қызмет және кіші 
түрлерін
(бар болса) көрсетудің, оның 
ішінде электрондық нысанда 
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алады: 1414, 8 
800 080 7777.

Өзгерістер енгізілетін кейбір
бұйрықтардың тізбесіне



 

18-қосымша
Баланы қабылдайтын кәсіби
отбасылар туралы ережеге

1-қосымша
______________басшысына

(орган атауы)
________________________
азаматтардан (тан), (шадан)

(тегі, аты, әкесінің аты)
(ол болған жағдайда)) және 
жеке сәйкестендіру нөмері)
тұрғылықты мекен жайы,

телефон нөмірі, 
электрондық поштасы

Өтініш

      Мені (бізді) ____________________________________________________ (тегі, аты, 
әкесінің аты (ол болған жағдайда))
      баланы қабылдайтын кәсіби тәрбиеші(лер) деп тануыңызды сұраймын.
      Арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж балаларды күтіп-бағуға, тәрбиелеуге және
оларға білім беруге қолайлы жағдайлар жасау мақсатында тексеру үшін тұрғын 
үй-тұрмыстық жағдайларға тексеру жүргізуге келісім беремін (міз).
      Бірге тұратын адамдар туралы мәліметтер:
      _____________________________________________________________________
      _____________________________________________________________________ (
тегі, аты, әкесінің аты (ол болғана жағдайда)
      Жалған мәліметтер мен жалған құжаттарды ұсынғаны үшін жауапкершілік туралы 
ескертілді.
      Цифрлық жүйелердегі "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңымен қорғалатын құпияны қамтитын мәліметтерді пайдалануға 
келісемін (міз).
      өтініш берушінің қолы 20__ жылғы "____" ______________

 

абоненттік нөмірі
Қазақстан Республикасы

Оқу-ағарту министрі
2026 жылғы 3 маусымдағы

№ 154-НҚ бұйрығына
2-қосымша

Бала асырап алу жөніндегі
агенттіктерді аккредиттеу

қағидаларына
2-қосымша

"Бала асырап алу агенттігін аккредиттеу немесе аккредиттеу мерзімін ұзарту" мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі

Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің 



1 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Балалардың құқықтарын қорғау 
комитеті

2
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі
"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі

3
Мемлекеттік қызметті қызметті 
және оның кіші түрлерін (бар 
болса) көрсету тәсілдері

Өтінішті қабылдау және "Бала 
асырап алу жөніндегі агенттікті 
аккредиттеу" және "Бала асырап 
алу жөніндегі агенттікті 
аккредиттеу мерзімін ұзарту" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтердің кіші түрлерін 
көрсету нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесі;
2) "цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады.

4
Мемлекеттік қызмет қызметті 
және оның кіші түрлерін (бар 
болса) көрсету мерзімі

Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімдері:
1) бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу: 
көрсетілетін қызметті берушіге 
құжаттарды тапсырған сәттен 
бастап, сондай-ақ портал арқылы 
өтініш берген кезде – күнтізбелік 
отыз күн; бала асырап алу 
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
мерзімін ұзарту: көрсетілетін 
қызметті берушіге құжаттарды 
тапсырған сәттен бастап, 
сондай-ақ портал арқылы өтініш 
берген кезде – күнтізбелік он бес 
күн;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының құжаттарды тапсыруы 
үшін күтудің барынша рұқсат 
берілетін уақыты – 20 минут;
3) көрсетілетін қызметті алушыға 
қызмет көрсетудің барынша 
рұқсат берілетін – 30 минут.

5
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса)көрсету 
нысаны

"Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" және "
Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 



ұзарту" (электрондық (ішінара 
цифрландырылған).

6
Мемлекеттік қызметті 
Мемлекеттік көрсетудің нәтижесі

Осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын талаптардың
10-тармағында көрсетілген 
негіздер бойынша бала асырап алу
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
туралы шешім не бала асырап алу 
жөніндегі агенттікті аккредиттеу 
мерзімін ұзарту не мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді шешім.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны: (
электрондық (ішінара 
цифрландырылған).
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесіне қағаз тасымалдағышта
жүгінген кезде, мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижесі 
электронды нысанда ресімделеді, 
басып шығарылады, мөрмен және 
көрсетілетін қызметті берушінің 
уәкілетті адамының қолымен 
расталады.
Порталда мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесі электрондық 
туған құжат нысанында 
көрсетілетін қызметті алушының "
жеке кабинетіне" жіберіледі және 
сақталады.

7

Мемлекеттік қызметті 
Мемлекеттік көрсету кезінде 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
алынатын төлем мөлшері және 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген 
жағдайларда оны алу тәсілдері

Тегін

8

Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
ақпарат объектілерінің жұмыс 
графигі

1) көрсетілетін қызметті беруші – 
Қазақстан Республикасының 
Еңбек  (бұдан әрі – кодексіне
Кодекс) сәйкес демалыс және 
мереке күндерін қоспағанда, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат хабарсыз 13.00-ден 
14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.
2) портал-жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы жұмыс уақыты 



аяқталғаннан кейін, Кодекске 
сәйкес демалыс және мереке 
күндері жүгінген кезде 
өтініштерді қабылдау және 
Мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру келесі жұмыс 
күні жүзеге асырылады).

көрсетілетін қызметті берушіге:
1) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
1-1) осы мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын талаптарға 
қосымшаға сәйкес нысан бойынша
өтініш;
1-2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен цифрлық құжат (жеке 
басын сәйкестендіру үшін);
1-3) шетел мемлекетінде тіркелген
заңды тұлғаның құрылтай 
құжаттарының нотариалды 
куәландырылған көшірмелері;
1-4) тиісті салада қызметті жүзеге 
асыруға өкілеттігін растайтын, 
бала асырап алу жөніндегі 
агенттік (бұдан әрі – агенттік) 
орналасқан мемлекеттің құзыретті
органы берген құжаттың 
көшірмесі;
1-5) агенттіктің өкілеттігін 
растайтын құжатты берген немесе 
агенттіктің Қазақстан 
Республикасының аумағында 
тиісті қызметті жүзеге асыру 
мүмкіндігі туралы қызметіне 
бақылауды жүзеге асыратын 
мемлекеттің құзыретті органының
ұсыным хаты;
1-6) бала асырап алуға 
үміткерлерге агенттік ұсынатын, 
көрсетілетін қызметтердің тізбесі;
1-7) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасының  (кодексіне
бұдан әрі – Кодекс) сәйкес асырап 
алынған балалардың тұрмыс 
жағдайлары мен тәрбиесіне 
бақылауды жүзеге асыру және 
тиісті есептер беру жөніндегі 
міндеттеме;



1-8) бала асырап алушылардың 
өздері тұратын мемлекетке келген 
соң асырап алынған баланың 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі міндеттеме;
1-9) агенттіктің көрсетілетін 
қызметті алушыға берген 
нотариалды куәландырылған 
сенімхаты;
1-10) агенттік орналасқан 
мемлекеттің аумағында немесе 
Қазақстан Республикасының 
аумағында агенттіктің қызметі 
тоқтатылған жағдайда, 
белгіленген тәртіппен асырап 
алынған балалардың өмір сүру 
және тәрбиелену жағдайлары 
туралы есептер мен ақпаратты 
беріп отыратын органды немесе 
ұйымды тағайындау туралы 
агенттік орналасқан мемлекеттің 
құзыретті органының 
міндеттемесі;
1-11) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
баланың қайтыс болуы, оған 
қатыгездік көрсету, оның ішінде 
балаға физикалық немесе 
психикалық зорлық-зомбылық 
жасау, сондай-ақ баланың 
жыныстық тиіспеушілігіне қастық
жасау фактісі анықталған кезден 
бастап жиырма төрт сағат ішінде 
Қазақстан Республикасының 
балалардың құқықтарын қорғау 
саласындағы уәкілетті органына 
хабар беру туралы міндеттемесі;
1-12) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
агенттіктің құрылтай 
құжаттарындағы өзгерістер 
туралы Қазақстан 
Республикасының балалардың 
құқықтарын қорғау саласындағы 
уәкілетті органын хабардар ету 
туралы міндеттемесі;
порталда:
1) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу" 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
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Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

1-1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанындағы 
сұрау;
1-2) шетел мемлекетінде тіркелген
заңды тұлғаның құрылтай 
құжаттарының нотариалды 
куәландырылған көшірмелері;
1-3) бала асырап алу жөніндегі 
агенттік (бұдан әрі – агенттік) 
орналасқан мемлекеттің құзыретті
органы берген оның тиісті салада 
қызметті жүзеге асыруға 
өкілеттігін растайтын құжаттың 
электронды көшірмесі;
1-4) агенттіктің өкілеттігін 
растайтын құжатты берген немесе 
агенттіктің Қазақстан 
Республикасының аумағында 
тиісті қызметті жүзеге асыру 
мүмкіндігі туралы қызметіне 
бақылауды жүзеге асыратын 
мемлекеттің құзыретті органының
ұсыным хатының электронды 
көшірмесі;
1-5) бала асырап алуға 
үміткерлерге агенттік ұсынатын, 
көрсетілетін қызметтер тізбесінің 
электронды көшірмесі;
1-6) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасының  Кодексіне
сәйкес асырап алынған 
балалардың тұрмыс жағдайлары 
мен тәрбиесіне бақылауды жүзеге 
асыру және тиісті есептер беру 
жөніндегі міндеттеменің 
электронды көшірмесі;
1-7) бала асырап алушылардың 
өздері тұратын мемлекетке келген 
соң асырап алынған баланың 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі міндеттеменің 
электронды көшірмесі;
1-8) агенттіктің көрсетілетін 
қызметті алушыға берген 
нотариалды куәландырылған 
сенімхатының электронды 
көшірмесі;
1-9) агенттік орналасқан 
мемлекеттің аумағында немесе 
Қазақстан Республикасының 



аумағында агенттіктің қызметі 
тоқтатылған жағдайда, 
белгіленген тәртіппен асырап 
алынған балалардың өмір сүру 
және тәрбиелену жағдайлары 
туралы есептер мен ақпаратты 
беріп отыратын органды немесе 
ұйымды тағайындау туралы 
агенттік орналасқан мемлекеттің 
құзыретті органының 
міндеттемесінің электрондық 
көшермесі;
1-10) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
баланың қайтыс болуы, оған 
қатыгездік көрсету, оның ішінде 
балаға физикалық немесе 
психикалық зорлық-зомбылық 
жасау, сондай-ақ баланың 
жыныстық тиіспеушілігіне қастық
жасау фактісі анықталған кезден 
бастап жиырма төрт сағат ішінде 
Қазақстан Республикасының 
баланың құқықтарын қорғау 
саласындағы уәкілетті органына 
хабар беру туралы 
міндеттемесінің электрондық 
көшермесі;
1-11) агенттік орналасқан 
мемлекеттің құзыретті органының
агенттіктің құрылтай 
құжаттарындағы өзгерістер 
туралы Қазақстан 
Республикасының баланың 
құқықтарын қорғау саласындағы 
уәкілетті органын хабардар ету 
туралы міндеттемесінің 
электрондық көшермесі.
көрсетілетін қызметті берушіге:
2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) осы Қағидаларға 1-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша
көрсетілетін қызметті алушының 
өтініші;
2-2) бала асырап алу жөніндегі 
агенттіктің сенім білдірген адамға 
берген нотариалды 
куәландырылған сенімхатының 
көшірмесі.
портал арқылы:



2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанындағы 
сұрау;
2-2) агенттіктің сенім білдірген 
адамға берген нотариалды 
куәландырылған сенімхатының 
көшірмесі.
Барлық ұсынылған құжаттар 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында және Қазақстан 
Республикасы қатысушысы болып
табылатын халықаралық 
шарттарда көзделген тәртіппен 
заңдастырылады.
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде берілген құжаттар тиісті 
шет мемлекеттің мемлекеттік 
тілінде ұсынылады, сондай-ақ 
қазақ және орыс тілдеріне 
аударылуға жатады.

1) "Бала асырап алу агенттігін 
аккредиттеу" мемлекеттік 
қызметінің кіші түрі үшін:
1-1) ұсынылған құжаттардың 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
талаптарға сәйкес болмауы;
1-2) өз қызметі туралы дәйексіз 
мәліметтер ұсынылуы;
1-3) агенттіктің немесе оның 
филиалдарының және (немесе) 
өкілдіктерінің қызметі туралы шет
мемлекеттің құзыретті 
органдарынан, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасының 
мемлекеттік органдарынан келіп 
түскен жағымсыз ақпараттың 
болуы;
1-4) агенттік орналасқан 
мемлекеттегі қолайсыз 
әлеуметтік-экономикалық, саяси, 
экологиялық ахуал, әскери 
іс-қимылдардың жүзеге асырылуы
;
1-5) агенттіктің филиалы және (
немесе) өкілдігі қызметкерлерінің 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасын бұзуы;
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
негіздер

1-6) агенттіктің асырап алынған 
балалардың тұрмыс жағдайлары 
мен тәрбиесін бақылауды жүзеге 
асыру және белгіленген тәртіппен 
тиісті есептер мен ақпарат беру 
жөніндегі өз міндеттемелерін 
бұзуы;
1-7) агенттіктің асырап алынған 
баланың белгіленген тәртіппен 
Қазақстан Республикасының 
консулдық мекемесінде есепке 
қойылуын бақылауды жүзеге 
асыру жөніндегі өз 
міндеттемелерін бұзуы;
1-8) агенттіктің өз мемлекеті 
аумағында қызметінің тоқтатылуы
;
1-9) Қазақстан Республикасының 
аумағында аккредиттелген 
агенттіктердің белгіленген 
санынан асуы;
1-10) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
1-11) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
1-12) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты оның қызметіне 
немесе мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
жекелеген қызмет түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімінің (үкімінің)
болуы;
1-13) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты соттың заңды 
күшіне енген үкімінің болуы, 
оның негізінде көрсетілетін 
қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы бойынша;



1-14) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының (бұдан әрі
– Заң)  сәйкес берілетін 8-бабына
қолжетімділігі шектеулі дербес 
деректерге қол жеткізуге келісімі 
болмауы бойынша мемлекеттік 
қызметтерді көрсетуден бас 
тартады.
2) "Бала асырап алу жөніндегі 
агенттікті аккредиттеу мерзімін 
ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрі үшін:
2-1) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасы  Кодексі
нормаларының сақталмауы;
2-2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттарының және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
2-3) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты оның қызметіне 
немесе мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
жекелеген қызмет түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімінің (үкімінің)
болуы;
2-4) көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты соттың заңды 
күшіне енген үкімінің болуы, 
оның негізінде көрсетілетін 
қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы;
2-5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;



2-6) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
2-7) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін 
Заңының 8-бабына сәйкес 
берілетін қолжетімділігі шектеулі 
дербес деректерге қол жеткізуге 
келісімі болмауы бойынша 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетуден бас тартады.
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Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің, оның ішінде 
электрондық нысанда көрсетілетін
қызметтің ерекшеліктері 
ескерілген өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
ЭЦҚ болған жағдайда 
электрондық нысанда портал 
арқылы немесе көрсетілетін 
қызметті алушының ұялы 
байланыс операторы ұсынған 
абоненттік нөмірін порталдың 
есептік жазбасына тіркеген және 
қосқан кезде бір реттік парольмен 
куәландыру арқылы алады.
Көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен жағдайы туралы 
ақпаратты қашықтықтан қол 
жеткізу режимінде порталдағы "
жеке кабинеті", көрсетілетін 
қызметті берушінің анықтама 
қызметтері, сондай-ақ, Бірыңғай 
байланыс орталығының "1414", 8 
800 080 7777 телефоны арқылы 
алады

© 2012. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің «Қазақстан Республикасының Заңнама және 
құқықтық ақпарат институты» ШЖҚ РМК


