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Ацдатпа
Эр саланыц жекелеген езвдщ  мемлекетпк баскару курылымы болады. Сол тэрiздi Казакстан 

Республикасында елiмiздiн эр саласын кадагалайтын, езектi мэселелердi шешiп, халыкпен пкелей 
байланыс орнататын ресми к¥рылымдар, ягни министрлiктер ж^мыс iстейдi. Макалада осы мемлекетпк 
мекемелер iшiндегi Экология жэне табиги ресурстар министрлтищ экология саласында когамдык пiкiр 
калыптастырудагы кызметiне талдау жасалган. Сонымен бiрге аталган министрлжтщ когаммен байланыс 
белiмiнiн ж^мысы зерттелген. Зерттеу ж^мысы барысында министрлiктiн элеуметпк желiлердегi 
паракшалары сараптамадан erri. Казакстан Республикасы Экология жэне табиги ресурстар министрлтне 
карасты когаммен байланыс бeлiмiнщ кызметiн зерттей отырып, аталган мемлекетпк к¥рылымныц ресми 
сайтына жэне элеуметпк желшердеп паракшаларына талдау жасалды. Зерттеу ж^мысыныц дереккeздерi 
ретiнде Казакстан Республикасы Экология жэне табиги ресурстар министрлтищ ресми сайтын, 
элеуметтiк желелердегi (инстаграм, твиттер, ютуб, фейсбук) паракшаларын пайдаландык.

Кiлт сездер: когаммен байланыс, экология, табигатты коргау, когамдык пiкiр, элеуметпк желшер, 
Instagram, Twitter, YouTube, Facebook.
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Аннотация
Каждая отрасль имеет свою обособленную структуру государственного управления. Точно так же 

и в Республике Казахстан существуют официальные структуры, т.е. министерства, которые курируют 
различные отрасли страны, решают актуальные проблемы и устанавливают непосредственный контакт с 
людьми. В статье анализируется деятельность Министерства экологии и природных ресурсов в рамках 
данных государственных учреждений по формированию общественного мнения в сфере экологии. При 
этом изучалась работа отдела по связям с общественностью указанного министерства. В ходе 
исследования были изучены страницы министерства в социальных сетях. Анализируя деятельность отдела 
по связям с общественностью Министерства экологии и природных ресурсов Республики Казахстан, были 
проанализированы официальный сайт и страницы в социальных сетях указанной государственной 
структуры. В качестве источников исследовательской работы мы использовали официальный сайт 
Министерства экологии и природных ресурсов Республики Казахстан, страницы в социальных сетях 
(Instagram, Twitter, YouTube, Facebook).
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Abstract
Each industry has its own separate structure of public administration. Similarly, there are official structures 

in the Republic of Kazakhstan, i.e. ministries that oversee various sectors of the country, solve urgent problems 
and establish direct contact with people. The article analyzes the activities of the Ministry of Ecology and Natural 
Resources within the framework of these state institutions on the formation o f public opinion in the field of 
ecology. At the same time, the work of the public relations department of the said ministry was studied. In the 
course of the study, the pages of the ministry in social networks were studied. Analyzing the activities of the public 
relations department of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the Republic of Kazakhstan, the official 
website and pages in social networks of the specified state structure were analyzed. As sources of research work, 
we used the official website of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the Republic of Kazakhstan, 
pages on social networks (Instagram, Twitter, YouTube, Facebook).

Key words: public relations, ecology, nature conservation, public opinion, social media, Instagram, 
Twitter, YouTube, Facebook.

Юркпе
Казакстан Республикасы Экология жэне табиги ресурстар министрлш коршаган 

ортаны коргау, метеорологиялык жэне гидрологиялык мониторинг, «жасыл 
экономиканы» дамыту, калдыктармен жумыс штеу (медициналык, биологиялык жэне 
радиоактивп калдыктарды коспаганда), табиги ресурстарды коргау, олардыц утымды 
пайдаланылуын бакылау жэне кадагалау, су корын пайдалану жэне коргау, сумен 
жабдыктау, су буру, орман шаруашылыгы, жануарлар дYниесiн коргау, ес1мш молайту 
жэне пайдалану, ерекше коргалатын табиги аумактар салаларында мемлекетпк саясатты 
калыптастыру жэне шке асыру, баскару процестерш Yйлестiру салаларында баскаруды 
жYзеге асыратын Казакстан Республикасыныц мемлекетпк органы болып табылады [8].

Акпарат Yнемi жэне жедел тYPде жацарып отыратын когамда, когаммен байланыс 
саласыныц каншалыкты каркын алып келе жатканы бэр1м1зге мэл1м. Министрлштеп 
когаммен байланыс жумысыныц мацыздылыгы да осында. Ол тек б1р топ мYДдесi YMrn 
гана емес, тYгел ел халкына кажет дYние болгандыктан онда коммуникацияныц алатын 
орны ерекше. Нагыз маман ретшде олар халыкты тек акпарат кездер1мен камтамасыз 
етш кана коймай, кер1 байланыс орната бшу1 керек. Оныц мацызы тек ел YMrn гана емес, 
элем сахнасында езектг Ол мемлекетпц даму каркынын езге елдермен салыстыруда, 
кажетт1л1ктерд1 толыктыруда кеп кемектеседг

Зерттеуд1ц гылыми жацалыгы
Когаммен байланыс саласында PR-технологияларды колдану жаца ешмд1 

шгершетуге, бэсекеге кабш етгш кп арттыруга, кауесетгермен кYресуге, жаца имидж 
куруга, дагдарыстык жагдайларды жецуге, когаммен сешмд1 карым-катынас орнатуга 
ыкпал етедг Ал бул Экология жэне табиги ресурстар министрлЫ Yшiн таптырмас 
мYмкiндiк. Экологиялык PR угымы мен ерекшелштерше келсек, экология мэселелер1
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барлыгымызды толгандырады. Бул жалпы адамзаттык такырып -  бш м  берудщ, жепм 
балалардыц, мYгедектердiц бэршщ ортак элеуметпк такырыптары шпетп. Осы 
такырыптардыц кез-келгеш кептеген тYсiнiспеушiлiк, толкулар тудырады. Сол себепп 
мунда жаксы колдануга болатын артыкшылыктардыц б1р1 -  журтшылыктыц шынымен 
не болып жаткандыгы туралы аз хабардар болуы. Алайда, кейб1реулер экология жагдайы 
шын мэншде толыгымен жаксы емес екендшн тYсiнедi. Сондыктан кептеген адамдар 
келер урпактыц жагдайы мен ем1рш жаксартуга ез Yлестерiн коскысы келедг

Экологиялык PR -  бул коршаган ортаны коргауга багытгалган когаммен байланыс 
багыты. Экологиялык PR-дыц пайда болуымен компаниялардыц коршаган ортаны 
коргау мен адам денсаулыгына пайдалы ештеце жасамай, ез пайдасы ушш танымал 
трендп пайдалану к ау т  де бар. Б1рак тэуекел етуден корыкпау керек. Осылайша PR 
технологияларын сауатты пайдалану коршаган ортага жэне адамдардыц денсаулыгына 
камкорлык жасайтын компанияларды шгершетуге ыкпал етедг Бул дамудыц жаца 
децгешне шыгуга мYмкiндiк бередг

Зерттеу ж умысыныц теориялы к мэш
Ел1м1здеп Экология жэне табиги ресурстар министрлшнщ кызмет Yнемi 

когамныц бакылауында. Бул саладагы букарамен байланыс аса мацызды. Халыкпен 
жасалган кер1 байланыстыц мацыздылыгы тек сешмге гана келш прелмейдг Оныц 
элемдш аукымдагы коммуникациялык байланыс ретшде де артыкшылыгы бар. Осыныц 
бэр1 аталган мемлекетпк курылымныц жYзеге асырылып жаткан жумыстарыныц айкын 
болып кершуше ерекше септшн типзедг Макалада «Нелштен ресми сайттардагы 
халыкпен байланыс бел1мш жаксарту керек? Ол б1здщ когамга, жалпы ел1м1зге нендей 
артыкшылык алып келед1?» деген мэселелер бойынша гылыми тужырым жасауга 
тырыстык.

Зерттеу эд1стер1
Макаланы жазу барысында, зерттеудщ теориялык децгешндеп б1рнеше гылыми 

эд1стерд1 пайдаландык. Гылыми эдш аркылы жинакталган тужырымдар нег1з1не CYЙене 
отырып, ортак б1р ой калыптастырдык. Экология жэне табиги ресурстар министрлшнщ 
ресми сайтын жэне элеуметт1к желшердеп паракшаларын ашып карап, талдау жумысын 
жург1зд1к. Онда кандай талаптар сакталган-сакталмаганын б1лу максатында мамандар 
п1к1р1не суйендш. Зерттеуд1ц теориялык бел1м1нде талдау, баяндау, сипаттау, синтездеу, 
сараптау сынды эдштер колданылды. Барлык акпараттар лег1не жэне мемлекетпк 
курылым жариялаган жацалыктарга талдау жасалып, соцында корытынды гылыми тушн 
калыптасты. Макалада такырып бойынша шетелдш [1, S. 231; 2, S. 181] жэне отандык [4, 
160 б.; 5, 31-44 бб.; 6, 54-59 бб.; 7, 14-21-бб.] зерттеушшердщ когаммен байланыс 
саласындагы гылыми эдштерше талдау жасалып, пайдаланылды.

Зерттеу нэтижелер1
Казакстан Республикасы Экология жэне табиги ресурстар министрлшнщ акпарат 

усыну эд1стер1 эртурл1 болып келед1. Ец алдымен ондагы когаммен байланыс термин1не 
токтала кеткен жен. Когаммен байланыс дегешм1з не? Бул -  жеке тулга немесе компания 
туралы акпараттыц когамга калай таралатынын баскару енер1. Жалпак т1лмен айтканда, 
когамдык карым-катынас деген магына беред1. Енд1 акпарат усынудыц кандай турлер1 
бар екен1не токталайык. Б1з буг1нде жацалыктармен дэстурл1 жэне интернет БАК аркылы 
белше аламыз. Оларга ез1м1з кундел1кт1 окып журген элеуметт1к жел1лердег1 жацалыктар 
порталындагы акпараттар, баспасез (газет-журнал), радио, телеарналарда бершепн 
сюжеттер к1ред1. Осыган байланысты министрлштеп акпараттыц усынылу эд1стер1 де 
эркалай. Сайттарда жэне баска да элеуметпк желшерде бер1лген акпараттар бойынша
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Экология жэне табиги ресурстар министрлш когаммен байланыстыц кебшесе дэстyрлi 
БАК аркылы усынылатын эдiсiн колданады. Ягни акпараттар, эдеrrегiдей газеттерде, 
телеарналарда, радиода таратылады. Эрине, бул олардыц жасап жаткан жумыстары, 
халыкка тiкелей элеуметпк желi аркылы жетпейдi дегендi бiлдiрмейдi.

Казiр технология дамыган заман болгандыктан, БАК-тагы телеарналар, газеrrердiц 
жеке галамтор беrrерiндегi паракшалары бар, ягни ортак акпарат ретшде барлык 
мэлiмеrтер интернетке жуктеледг Дегенмен тiкелей акпарат тарату кeздерi турасында 
айтар болсак, бул бiршама киындау жагдай. Себебi пкелей акпарат тек ресми сайтта гана 
жарияланады. Эрине, аталган мемлекеrriк курылымныц баска элеумеrriк желiлерде де 
паракшалары бар. Бiрак белсендiлiк сайттар мен дэстyрлi БАК-та жогарырак. Дэстyрлi 
когаммен байланыс шецбершде журтшылык эсер ететш нысан ретiнде карастырылады. 
Дегенмен бул тэсiлдi дамыту yрдiсi бар. Атап айтканда, журтшылыкты тэуелсiз 
элеумеrriк куш деп тусшуге де болады. Ал ^гам м ен  байланыс -  бул шешiм кабылдау 
мен сол yдерiске когамныц катысуын уйымдастыру жэне камтамасыз ету.

Эшлогиялык дагдарыстыц кауiп-катерi оны бшетш журтшылыкты курылымдауга 
мэжбур еrri. ^ н д ы к тан  yкiмеrтiк емес табигатты коргау уйымдары oсы жумыс 
тэжiрибесi жинакталган негурлым айкын курылымдарды усынады. Дегенмен карапайым 
акпараттандырудан бастап когамдык бакылауга дешн катысудыц эртyрлi децгейлерiн 
жасап шыгу элi де мyмкiн. Жалпы когаммен карым-катынас куру -  бул экологиялык PR 
кызметiндегi тэуелсiз багыт. Ол динамикалык yдерiс, бiркатар компоненrrердiц 
жиынтыгы мен езара эрекеrrесуi, белгiлi бiр курылым немесе кец журтшылыкты баскару 
жуйесг Экология жэне табиги ресурстар министрлш колданатын акпаратты усынудыц 
бiрнеше эдiс-тэсiлi бар. Олар: жацалыктар eндiрiсi, баспасез мэслихаты, брифинг, 
конференция, децгелек устел, презентация.

Теменде аталган акпарат тарату багыттарына сэйкес тужырымдарды усындык. Бiз 
будан аталган министрлiктiц акпарат тарату багыты кандай деген суракка жауап аламыз. 
Кез-келген акпаратты тарату барысында белгш  негiзделген максатты аудитория болады. 
Ол бiзде -  букара. Зерrrеушiлер журтшылыкты екi улкен топка -  ш ю  жэне сырткы топка 
белш карастырады, ягни, «уйымныц уйымдык-штаттык курылымына кiретiн топ iшкi 
журтшылык болады. Сырткы журтшылыкка белгiлi бiр уйымныц курылымына 
кiрмейтiн, бiрак онымен тыгыз байланыстагы: БАК, мемлекеrriк органдар 
кызметкерлер^ тутынушылар, сол уйымга жакын жерде туратындар, eнiм жеткiзушiлер 
жэне т.б.» [9, 38 б.]. Бiздiц жагдайда iшкi журтшылык бул министрлштщ eзi (ягни онда 
кызмет ететш адамдар, сонымен катар мекеме жумысына талдау жасап, тексеретшдер). 
Ал сырткы журтшылыкка карапайым халыкты кiргiзейiк. Когам гомогендi 
болмагандыктан бэрiн толыгымен бiрге алып жатырмыз.

Ендi Экология жэне табиги ресурстар министрлшне карасты когаммен байланыс 
бeлiмiнiц акпарат тарату багыты кай топка арналып жасалган деп ойлайсыз? 
Минисrрлiктiц ресми сайтында жаряланатын акпарат кeбiнесе жеке есеп беру стилшде 
жасалган. Ягни iшкi журтшылыкка арналган. Бэлшм содан болар, нэтиже де айтып ауыз 
толтырарлыктай емес. Ал сырткы журтшылыкпен байланыс элаз жузеге асуда. Нелiктен 
десецiз, акпараттыц есеп туршде берiлуi халыктыц оны кабылдауын да киындата тyседi. 
Карапайым мысал усынып кeрейiк. Букара арасында кушшц тец жартысын жумыста не 
окуында eткiзетiн, ал бос уакытын отбасына не eзiне унайтын Кке арнайтын жандар бар. 
Ол адамныц мемлекетте, министрлiкте кабылданып жаткан зацнамалар мен 
жоспарлардан хабарсыз болуы мумкш. Не олар туралы кеш естуу окуы мyмкiн. Ал 
халыкка усынылатын акпарат кебше кандай стильде жазылады?
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Иэ, «елiмiздiц осындай зацнамасында айтылган, осындай жоспарга сэйкес немесе 
еткен жылгы кeрсеткiш осынша пайызды курады. Ал биылгы iске аскан жумыс осынша 
кeлемдi курайды» деген сиякты мэтшдер. Будан бiз министрлш жумысында сырткы 
жэне iшкi букарамен жасалатын жумыста бiрыцFай тепе-тецдiктiц жок екенш кeремiз. 
Егер есеп карапайым халыкка берiлуi керек болса, карапайым, тусшшп стильде жазылу 
керек. Бугшде брифинг eткiзу когаммен байланыстагы басты багытгардыц бiрiне 
айналды. Дегенмен олардыц халыкка колжетiмдi болуы да мацызды. Ягни брифингте 
болган акпарат, онда койылган сурактар акпарат колжетiмдi деген жерлердщ бэрiнде 
болуы тиiс. Бул баспасезден басталып, инстаграм, фейсбук желшерше дейiн жалгасын 
тауып жатыр. Брифингтердi онлайн турде eткiзу казiр жшлеген yдерiс. Жэне ол eзiнiц 
оц пайдасын беруде. Егер мекеме жетекшiсi кандай да бiр айлык не жылдык есеп беру 
yстiнде болса, темендеп пiкiрлерге карап айтылган дуниенщ каншалыкты сапалы жэне 
шынайы ютелгенш бiлуге болады. Ал конференциялар мен мекемелер тарапынан 
жасалатын кездесулер жогары нэтижелi деп айту артыктык етер. Неге десещз, бул 
багытга жасалатын жумыстар элi де сапасыз жэне аудиториясы тар. Ягни алдымен сол 
аудитория аныкталуы тиiс.

Максатты аудитория аныкталганнан кейiн олардыц назарын устап туру ушш 
бiрнеше эдiсri тиiмдi пайдалана бiлген дурыс. Оныц бастапкысы идеяны креативтi 
усынудыц тэсiлiн ойлап табу жэне жацашылдык децгейiнiц болуы. 1ш пыстырарлык 
контент болмауы ушш эзш-оспак, не калжыц косылганы дурыс. Когамда адамдар кеп 
дуниеге елштепш болып келедi. Осыныц eзiн бiз когаммен байланыста пайдага асыра 
аламыз. Калай десецiз, ол yшiн белгш  танымал тулгаларды пайдалануга болады. Не 
олардыц а з  жумыс iстеп жаткан багыт бойынша пiкiрлерiн бiлсецiз тштен жаксы. Бiздiц 
жагдайда, Экология жэне табиги ресурстар министрлш жумысыныц аукымы тар емес, 
кец болгандыктан бул мэселе киындык тудырмайды. Себебi эр адамныц бул багытга оц 
пш рде екендiгi анык. Мысал ретiнде «Феминизм» козгалысын алып карайык. Феминизм 
дегенде эйелдердщ кукыгын коргауга ат салыскан, оныц кец аукымды алуына эсер еткен 
актриса Анджелина Джоли елестейдг Сол сиякты коршаган ортаны коргау, табигат ана 
дегенде де бренд бола алатын тулга болса тш м дш к кeбiрек болады. Соцгы эдiсiмiз 
аудио-визуалдык кeрiнiстiц мекемеде орын тебуi [9, 42 б.].

Экологиялык PR-дыц элеуметпк институттармен езара эрекеттесу салаларын 
аныктай отырып, жарнама жэне PR мэселелерi букаралык акпарат куралдарымен тiкелей 
байланысты екенш атап еткен жен. Бугшп куш газет пен теледидар материалдары, 
соныц ш ш де экологиялык материалдар аз емес екеншен хабардармыз. Олар жагымды 
акпараттардыц усынылу уакытына кедергi келтiредi жэне назарды накты проблемалар 
мен жепстштерден алшактата тyседi. Ягни «Солтустш Казакстанда ондаган су кубыры 
жарылып, кайта жeнделдi» деген жацалык бiздi басты мэселеден сэл де болсын 
алшактатып жiбередi. Сондыктан когаммен байланыс саласындагы акпарат накты болу 
ушш жеке саланыц eзiнен де eнiмдi мэлiмеrrер болуы тиiс. Когамга жэне оныц эрбiр 
жеке мyшесiне зиян емес, пайда экелетш кэсiби орындалган жумыс -  бул жарнама мен 
журналистика сиякты экологиялык PR-дыц басты максаты болуы мацызды.

Когаммен байланыс саласындагы маманныц мшдеп -  максатты топтардыц 
назарына акпараттык хабарламалар, баспа мэтшдеру визуалды бейнелер, музыкалык 
композициялар жэне т.б. шыгару. Содан кешн коммуникациялык арналардыц кeмегiмен 
PR аркылы бэрш жеткiзу. Когаммен байланыстыц эсерi оныц сипаттамаларына емес, 
субъект туралы пш рге багытталган. Субъектiнiц сипаттамаларыныц eзгеруi PR 
кызметiнен асып тyседi. Сонымен, когаммен байланыс дегенiмiз -  хабарламаларды
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саналы турде шыгару жэне оларды арнайы уйымдастырылган коммуникациялык 
арналарга орналастыру аркылы максатты аудиторияны кабылдауды баскару.

Шартты турде когаммен байланыс кызметш бiрнеше негiзгi багытка белуге 
болады: Media relations (БАК-пен байланыс); Интернет PR; Букаралык коммуникация 
жуйесшдеп PR: кинематография, кiтаптар, аудио ешмдер; PR-дагы зерттеулер; 
Кэсiпорындык PR. БАК-пен байланыс когаммен байланыстагы мацызды багытгардыц 
бiрi болып табылады. Бул непзшен PR мамандарыныц кeпшiлiгi БАК-пен байланысты 
колдаумен айналысады. Егер аталган мекемемiзге жарнамамен букарамен байланысты 
енгiземiз десек, темендеп жарнаманы орналастырудыц негiзгi уш жуйесше токталып ету 
керек: белгшенген багалар бойынша тiкелей жарнама; Advertorials (Жарнамалык емес 
материалдарды жарнама кукыктарына орналастыру); Infomercials (Тегiн редакциялык 
материалдар ретшде орналастыру).

Сонымен, Экология жэне табиги ресурстар министрлш тарататын акпараттыц 
непзп багыты мен жанрлары кандай? Букарамен байланыс калай жузеге асады? Осы 
сурактар бойынша ресми сайттар мен жацалыктар легiн карастыру барысында кебшесе 
жиi колданылатын бiрнеше эдюп корытындыладык. Олардыц ерекшелiгi, кажеrriлiгi 
жайында айтатын болсак, атап кeрсетiлген жуйелердщ эркайсысыныц eзiндiк 
артыкшылыктары мен кемшiлiктерi бар. Бiрак сайып келгенде, олар карама-кайшы емес, 
керiсiнше бiрiн-бiрi толыктырады.

Соцгы екi эдiске назар аударайык, eйткенi олардыц бiздiц макаламыздыц 
такырыбына катысы бар. Advertorials жэне infomercials -  бул жарнама мен акпараттыц 
бiр тур^ олардыц арасындагы айырмашылыктар салыстырмалы гана: бiр жагдайда 
бiрiншi орында -  акпарат, екiншi орында -  жарнама. Бул мэтiндерде жарнамалык дизайн 
(макет, иллюстрациялар, фотосуреттер) колданылады. Олар басылымныц eзiнде де, 
арнайы косымшаларда да орналастырылган. Advertorials компанияга тiкелей 
орналастыру кунына улкен шыгын экеледi. Бiрак нэтижеге кепiлдiк бершедг Жогарыда 
сипатталган екi жуйе бойынша жумыс ютеген кезде журналистердi тек байланыс арнасы 
ретiнде емес, жеке мацызды аудитория ретшде карау керек.

БАК-ты баскарудыц мацызды эдiстерiнiц бiрi -  БАК-та акпараттык блоктарды куру 
жэне шгершету yдерiсi, оныц ец мацызды сипаттамасы «Жацалыктар» терминi болуы 
мумкш. Жэне тагы да еске сала кететш жагдай, Экология жэне табиги ресурстар 
министрлшнщ «Жацалыктар eндiрiсiнде» белсендшш. Жацалык -  бул бiз туралы, 
коршаган элем туралы бiз жазатын, бiз yшiн кандай да бiр кызыгушылык тудыратын, 
бiзге эсер ететш жедел акпарат. БАК кызметшщ негiзi акпаратты тарату болып 
табылады. Максатты топтардыц кызыгушылыгын арттыра алатын акпарат берудiц 
эртYрлi формалары бар, олардыц ш ш де мыналарды атап етуге болады: эксклюзивп, 
сенсация, интрига. Эксклюзивт -  бул баска сегментте немесе акпарат кезшде жок накты 
иелш ету немесе оны ресми турде жариялау. Сенсация -  бул дэстyрлi идеяларды бузатын, 
сапалы турде ерекшеленетш окиганы усыну. Интрига -  акпараттык контекст куру- 
жумбак, оныц шешiмi белгiлi бiр уакытка дейiн белгшз немесе айкын емес жэне 
интриганы коздырушыныц колында. Бaспасeз конференциясы -  бул журталистердщ 
мемлекеrriк мекемелердiц, коFaмдык-саяси уйымдардыц, коммерциялык 
курылымдaрдыц eкiлдерiмен кездесу^ оныц максаты БAК-кa фактографиялык, 
проблемалык жэне тyсiнiктеме беру. Баспасез конференциясы жaцaлыктaр кeзiнiц 
беделiн, бастапкы кезден акпарат алуды, сурактар аркылы мэлiмеrrердi нактылау 
мyмкiндiгiн болжайды. Жоспарлау мен баспасез конференциясын дайындау yдерiсiнде 
бiрнеше негiзгi кезецдер ерекшеленедi, олардыц эркайсысыныц езше тэн ерекшелiктерi
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бар. Брифинг -  бул баспасез мэслихатыныц кыскартылган нускасы. Брифинг пен 
баспасез мэслихатыныц арасындагы айырмашылык олардыц алатын уакытында. 
Брифинг -  бул уэкшетл тулганыц журналистер алдында еткен окигалар туралы жедел 
акпаратпен кыскаша жедел сейлеуг Уакыт бойынша брифинг 15-30 минуттан аспайды, 
мундай кыска уакыт жагдайды колыцызда устауга мyмкiндiк бередг Брифинг форматы 
талкыланатын мэселе талкылауды кажет етпейтiнiн жэне брифинг етюзетш уйымныц 
бул мэселе бойынша бiржакты устанымы бар екенiн кeрсетедi. Министрлш тарапынан 
аталган брифинг эдiсi жш колданылады.

PR-дыц ез мiндеrrерiн орындауы жэне накты нэтиже беруi ушш ол маркетингпк 
коммуникацияныц жалпы багдарламасыныц курылымдык бeлiгi болуы керек. Когаммен 
байланыс куш-жшершщ тиiмдiлiгi кeбiнесе олардыц маркетингпк коммуникация 
тYрлерiмен каншалыкты сэйкес келетшше байланысты. Кептеген зерrrеушiлер PR 
науканы тужырымдамасына келесiдей аныктама бередг Оныц пайымдауынша, PR- 
наукан -  бул когаммен байланыс субъекпсшщ имиджш (имиджiн, беделiн) жаксартуга 
жэне когаммен yйлесiмдi карым-катынасты сактауга багытгалган тагы бiр мацызды 
когамдык-саяси немесе элеуметпк мiндеrrердi жузеге асыруга арналган ю.

Сонымен PR эр тyрлi аудиториямен жумыс ютейдг Олардыц эркайсысы ушш эр 
тyрлi куралдарды колданады. Жаца eнiмдi нарыкка шыгаруга бэс пгу  PR эдiстерi yшiн 
eзектi болып табылады. вйткеш олар тутынушылардыц эмоцияларына эсер етудiц 
артыкшылыгына ие. PR кемепмен Экология жэне табиги ресурстар министрлшнщ 
келес мшдеттерш шешуге болады: Мекемеге деген сешм, сыйластык, езше алган 
мiндеrтемелерiн орындай бiлуiн керсету; Окырмандарга, коршаган ортаны коргауга 
катысты жауапкершiлiк децгейiн арттыру; Министрлiк туралы, оныц тарихы, 
жетiстiктерi, ецбегiн мойындауы, халыкка камкорлыгы туралы мэлiмеrrердi тарату; 
Белсендi инновациялык кызмеrтi керсету; Каржылык турактылыкты керсету; Когам 
тарапынан мекемеге оц кезкарас калыптастыру, бул тек Казакстан ушш гана емес, 
элемдш децгейде тшмдг Акпаратты элеуеrri тутынушыларга жеткiзудiц барлык 
куралдары мен тэсшдерш колдана отырып, когаммен байланыс кызмет сатып алуга 
шакыруды емес, тауарлардыц максатын, мысалы, олардыц тiршiлiк ету ортасын 
коргаумен байланысы, кэсiби жумыс пен уй ецбегш жецiлдетудегi жэне адамдардыц 
денсаулыгын коргаудагы рeлi туралы тyсiндiрудi бiрiншi орынга кояды.

Жалпы, эрине, когамдык катынастар -  бул психология, элеуметтану, менеджмент, 
маркетинг, журналистика, жарнама, енер, БАК сиякты бiркатар гылымдар мен колдану 
салаларына кол жетюзуге негiзделген кyрделi кубылыс. Ал оны жузеге асыру -  улкен 
жауапкершшк. Ал Экология жэне табиги ресурстар министрлшндеп когаммен 
байланыс жумыстары толыкканды аткарылып жатыр деп айту артык етедi. Себебi 
мекеменiц кузыреп мен каржы бeлiмiн карастырганда ютелген жумыстыц элi де аздык 
ететшш керуге болады. 0леумеrriк желiнiц Экология жэне табиги ресурстар 
министрлшне не кажет бар деген сурак туындауы мyмкiн. Дегенмен бул -  кате пшр. 
Нелiктен десецiз, бyгiнде галамтор, оныц iшiнде элеумеrriк желiлердiц танымалдыгы 
когаммен байланыста саласында улкен мацызга ие. Ягни PR басты релдердщ бiрiн 
ойнайды. Нeгiзi PR тeхнoлoгиялары -  мекеме жэне уйымдардыц журтшылыктыц эртyрлi 
топтарымен езара тyсiнiстiккe ^ л  жeткiзу максатында эзiрленген жэне жyзeге 
асырылатын стратегиялык жэне тактикалык шммуникациялык тeхнoлoгиялар. Кэсiби 
мамандар «Журтшылык» терминш журналистикадан белек бiрнеше салада туракты 
турде пайдаланып келедi. Атап айтар болсак, ауызша хабарлама, баспасез мэслихаттары, 
тyрлi элеумеrriк топтар алдында сез сейлеу, фирманыц баска кызметкерлерiне сез
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дайындау жэне олардыц шешендш енер саласындагы тренинг! Мше, осыныц бэрiнде 
казiр когаммен байланыс саласы угымы колданылады. Бул бiзге темендепдей 
артыкшылыктар бередi: окырман аукымын кецейту; халыкпен туракты жумысты 
баскару; накты корытынды талдаулар мен нэтижелерге кол жетюзу.

Экология жэне табиги ресурстар министрлшндеп аткарылатын кез-келген жумыс 
коршаган ортамен, адамдармен тыгыз байланысты. Оныц езшде аталган министрлiктiц 
камтитын аудиториясы да кец. Элем бiр сипатты емес. Онда эр тyрлi топтар бар. Олар 
жеке ой eрiсi бойынша, не болашакка койган максаттары, тyрi, eзiндiк стилi, жасы, 
кызыгушылыгына байланысты бiрнеше топтарга бeлiнедi. Ал бiзде олардыц барлыгына 
ортак такырып -  коршаган орта бар. Журт аталган министрлшке когаммен байланыс 
жумыстары кажет емес деп ойлауы мумкш. Онда себебi усталган белгiлi бiр багыт бар. 
Мэселен, елiмiздiц Еылым жэне жогары бiлiм министрлiгiнде айтылатын жацалык тек 
Fылым-бiлiм саласында кызмет iстеп журген мамандарды кызыктыруы мумкш. Ал 
Экология жэне табиги ресурстар министрлшн олай жекешелеу мумкш емес. Ол барша 
адамзатка ортак такырыпты камтыгандыктан, онда когаммен байланыс непздерш орнату 
аса мацызды. Бул тек бiрiншi фактор гана.

Ендi алдыцгы бeлiмдерде табигат ананыц каншалыкты зардап шегш жатканы 
туралы акпараттык талдау жасаган болатынбыз. Оган катысты министрлш тарапынан да 
жумыстар жасалмайды емес, жасалады. Бiрак ол аткарылып жаткан ютщ ез нэтижесiн 
бермеуiнiц тагы бiр себебi бар. Ол да осы когаммен байланыстыц дурыс орнатылмауына 
келiп тiреледi. Бiз будан баска мемлекетак органдардан белек, дэл осы экология 
саласында когаммен байланыс жумысыныц артта калып кеткенiн тагы да айткымыз 
келедi. Барлык министрлiктердегi секiлдi экология саласында да ресми сайты жок емес, 
бар. Онда жыл, ай, тш т  кун сайын акпарат таратылады. Дегенмен сайтгы карапайым 
халыктыц бэрi кeрмейдi. Егер даладан он адамды токтатып: «Экология жэне табиги 
ресурстар сайтын ашып карагансыз ба?» деп сурасацыз, олардыц тогызы «жок» деп 
жауап бередг Ал сол сайтка салып, жариялаган «коршаган ортаны таза устайык, елiмiз 
кeркейсiн, ессш» деген сeздердiц тиiмдiлiгiн ендi е зщ з де тyсiнген боларсыз. Мэселе 
халыктыц, оныц ш ш де жастардыц кандай кезецде eмiр сyрiп жатканында, олардыц 
кызыгушылыгы мен максатында. Казiр дамыган интернет пен смартфон, элеуметтш 
желiлердiц заманы. Ал когаммен байланыс негiзiнен кандай салаларда колданылады? 
Эрине, элеуметтш желшерде. Мысалы, Экология жэне табиги ресурстар министрлш 
сайтыныц тeменгi бeлiгiнде мекеменщ элеумеrriк желiлердегi паракшалары кeрсетiлген. 
Министрлш сайтына кiрiп карасацыз, олардыц фейсбук, инстаграм, твиттерде 
паракшалары бар екенш керуге болады. Бiр кызыгы, ондагы окырмандар мен каралым 
саны карапайым студент пен окушыныц паракшасындагы керсеткштен де темен. Ягни 
бiлдей бiр министрлiк когаммен байланыс саласы бойынша ешкандай жумыс жасамайды 
деген сез бе? Жогарыда айтылган тужырымга сэйкес, еркениетт елдердегi PR 
саласындагы б ш м  беру стандарттары секiлдi бiз елiмiзде де когаммен байланыс жэне 
баспасез мамандарын даярлауда жаца гылыми тужырымдамалар кажет деп тyсiнемiз. 
вйткенi бул сала мамандары тек мэтiнмен жумыс ютеп коймайды. PR негiздерiн, шет 
тшдерш жэне эртyрлi БАК технологияларын гана емес, сонымен катар менеджмента, 
экономиканы, элеуметтануды, психологияны, статистиканы жэне т.б. жаксы мецгеруге 
тшс. Кез-келген уйымдар PR агенrriктерге кептеген мэселелер бойынша жугшгешмен, 
олардыц барлыгы кандай да бiр жолмен когаммен тец диалогка кедергi келтiруi немесе 
ыкпал етуi мyмкiн. Соган сэйкес кеп жагдайда компаниялар мен уйымдар кандай 
жагдайда PR агенrriгiнiц кызмеrтерiне жугшетш ескердiк: компанияныц имидж1н
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езгертетш жаца eнiмдi белсендi жылжытуды уйымдастыру; бэсекеге кабiлеrriлiктi 
арттыру (нарыкка жогары бэсекелестiкпен шыккан кезде); халык арасындагы жагымсыз 
пiкiрлердi темендету жэне кауесеттерге карсы курес; уйым имиджiнiц болжамды 
eзгеруi; мудделер кактыгысы (екi фирма арасында, фирма мен оныц аныктамалык 
топтары арасында жэне т.б.); коммуникацияныц тиiмсiздiгi (когамныц компания 
материалдарына деген сенiмiн жогалту).

Эрине, экологиялык таза eнiмдi eндiруге кеп каражат кажет. Бiрак «Экологиялык 
таза» мэртебесшщ аркасында eнiмдер улкен жетютшке жетедi. «Жасыл» PR жэне 
когаммен байланыс куралдарын колдану бiзден ею багытгы стратегияны талап етедi. 
Эрбiр мекеме-кэсiпорындардыц eнiмдерiне жэне сонымен бiрге экология жэне жалпы 
саламатты eмiр салты такырыбына назар аудару аса мацызды. Букараны белгiлi бiр 
эрекетке ынталандыру yшiн белгiлi бiр шешiмдi кeрсетiп, оны тартымды етiп керсету 
керек. Ягни бiздегi жагдайда нэтижеш, пайданы аныктап берген дурыс. Экологиялык 
проблеманыц eзектiлiгi осы саладагы билш органдарыныц, бизнестiц жэне когамныц 
назарын кeбiрек аударады жэне оларды езара эрекеттесуге итермелейдi. Бул бiздiц 
мэселелерiмiздiц эр сала yшiн ортак екенше тагы бiр дэлел. Мысал ретшде, шет елдш 
жэне халыкаралык когамдык табигатты коргау уйымдары PR кауымдастыгымен 
белсендi ынтымактастыкта екенiн кeрсетейiк. Ондагы максат -  когаммен байланыс 
аркылы билшпен, бизнеспен катынас орнату. 1980-Mi жылдары Yкiмеrriк емес уйымдар 
экологиялык басылымдар шыгаратын жэне аталган такырыпты жалпы букаралык 
акпарат куралдарында жазып, жариялайтын журналистерге улкен колдау керсеттг 
Нэтижесшде жумыс та алга жылжи бастады. Олар кeбiнесе экомедианыц ш ю  жyйесiн 
калыптастыру yдерiсiн колга алу керек деп шешкен болатын. Оныц ендш нэтижелерi де 
жаман емес. Ягни бул салада журген мамандарга кeцiл белу аркылы, жумыс нэтижесш 
де белгiлi бiр децгейге кетеруге болады. Дегенмен, сонда да санамызда элеуметтш желi 
эурешiлiк пе, элде элеует пе деген сурак туындайды. Оган жауапты белгiлi 
сарапшылардыц пш рш ен таптык. Олардыц айтуынша iскерлiк БАК ушш элеуметтш 
желi тeмендегiдей функцияларды аткара алады. Олар -  аудиторияны кецейту; 
материалдардыц окылу санын арттыру; юкерлш БАК танымалдыгын арттыру; БАК-ты 
бренд ретiнде дамыту; туракты окырмандардыц сенiмiн ныгайта тусу; iскери багыттагы 
сарапшылармен, уйымдармен, компаниялармен байланыс орнату; материал шыгаруга 
себепшi болатын п т р ,  статистика, дерек табу; салыстырмалы турде алганда арзан жэне 
тегiн жарнамалау алацы; аудиториядан фидбек алу, ягни керi байланыс орнату, 
окырманныц тю р ш  ескерiп отыру; косымша жарнама беру мумкшдш [3, 132 б.].

Экология жэне табиги ресурстар министрлшнщ ресми сайтына жалганбаган тагы 
бiр инстаграм паракшасы бар екен. Ендi сол паракшаны баска елдердегi экологиялык 
мэселелердi кeтеретiн уйымдардыц паракшасымен салыстырып керейш. Бiздiц 
елiмiздегi аталган министрлiк паракшасында окырмандарды кызыктыратын рилс, eзектi 
стористер тiзiмi мулдем жок. Yкiмеrriц эртyрлi жиындарында жасалатын жаттанды есеп 
улпсшде берiлген жарияланымдар, республикалык деген децгейдi иеленiп 
отырганымен, дизайн, тустер уй леам д ш п  сынды карапайым ережелердiц сакталмауы 
ерекше кынжылыс тудырады. Мiне, осыныц бэрi халык назарында болуга кедергi етедг 
Егер элеумеrriк желiлердегi белсендiлiктi арттыру керек болса, бiздегi экологиялык 
такырыпты брендке айналдыру керек. Кай элеуметтш желще болсын, паракшаныц 
безендiрiлуiне мэн берген дурыс. Бул ец эуелi аудиторияда бренд туралы алгашкы эсердi 
калыптастырады жэне кандай да бiр акпарат iздеп келген адамныц езше кажет дyниенi 
дурыс iздеп табуына кeмектеседi [3, 136 б.].
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Паракшаныц аты да iздеуге, еске сактауга жещл болуы тшс. Мэселен, жогарыда 
керсетшген «WWF» паракшасы. Агылшын тiлiнен World Wildlife Fund -  сезш кыскарту 
аркылы жасалган атау. Кыска да нуска берiлген. Егер бiз екiншi рет ол паракшаны 
iздегiмiз келсе, бiрден еске туйре аламыз. Басты факторлардыц бiрi ретшде аватардагы 
фотосуреrri де карастыруга болады. Тек аватар жэне мукаба сурет кана емес, 
паракшаныц баска да визуал элементгерш редакцияныц логотипiне, брендбугына, 
брендiне тэн тустермен эрлеген жен. Мысалы, бiзде басты тустер: ак, жасыл, кек болуы 
мyмкiн. Ал жарияланымдагы мэтiн шашырацкы, узак емес, кыска, материалдыц 
мазмунын ашатын болуы керек. Контенттеп фотосурет, eзектi такырып, сштеменщ 
стандартты турде колданылуы да аса улкен мацызга ие. Сосын танымал тулгалармен 
бiрге рилстер, жеке контент жоспар жасауга болады. Бул паракша белсендiлiгiн гана 
арттырып коймай, табигат жанашырларыныц санын кeбейтедi.

К оры ты нды
Корытындылай келгенде, Казакстан Республикасыныц Экология жэне табиги 

ресурстар министрлшндеп когаммен байланыс жумысы шарыктау шегiне жете 
коймаган. Ондагы таралатын акпараттар лей мен оныц аукымы эзiрге тым тар. 
Сараптама жасау барысында мемелекетйк мекеме жумысыныц тек ресми БАК аркылы 
жацалык тарататынын, букарамен байланыска шыгатынын кeремiз. Дегенмен когаммен 
байланыс ушш бул -  «шзей шыккан» такырып. Казiр цифрлы заманныц дэуiрi 
болгандыктан, когаммен байланыс тiкелей галамторда, элеумеrriк желiлерде жYредi. 
Казiр екшщ бiрiнiц колында уялы телефондары, гаджеттерi мен компьютерлерi бар. Ягни 
будан тургындардыц кем дегенде алпыс пайызы галамторды пайдаланады деген 
корытындыга келемiз. Сэйкесiнше акпаратты кецiнен тарату ушш осыган сай эдю- 
тэсiлдердi: сторителинг, кликбейт сынды багытты колга алу каж етлпн тyсiнемiз. 
Заманныц каркынды дамуына сай эдiс-тэсiлдердi игеру, колдана бшу аталган министрлiк 
yшiн аса мацызды мшдетгердщ бiрi. Себебi мэселелер ез езектш гш  артгырган сайын, 
одан хабардар халыктыц да саны eсуi керек.

Зерттеу жумысында акпараттыц таралу аукымын кецейту yшiн колданылуы тиiс 
эдю-тэсшдер усынылды. Олардыц катарында элеумеrriк желшерде дурыс жумыс iстеу, 
ондагы дизайнга, мэтiн кeлемiне, акпарат сапасына назар аудару керектш айтылды.

Елiмiздегi Экология жэне табиги ресурстар министрлш камтитын жумыс кeлемi 
аукымды болгандыктан, ондагы эр бeлiм кызметiн белек-белек баскару кажет деген пш р 
калыптасты. Эр ведомстводагы жумыс кeлемi аукымды екенш ескере отырып, оларды 
жеке-жеке талкылаган жен деген тужырымга келдiк. Апта сайын министрлштщ ютуб, 
фейсбук, инстаграмм, твиттер косымшаларындагы паракшалары жеке талдаудан eтуi 
керек. Онда паракшаныц камтыган аудиториясы туралы толык акпарат камтылады. 
Нэтижесiнде оларды кызыктыратын контент тацдалып, кандай тужырымдаманыц eтiмдi 
екенi аныкталады. Когаммен байланыс кeбiнесе визуалды турде жузеге асатын 
болгандыктан, видео рилстер, фотосуреттерге аса катты назар аудару керек. Ал 
мамандарга ынталандыру ретшде сурет, мэтш, жумыс авторларын паракшада белгiлеп 
еткен дурыс. Бул кызметкерлер арасындагы белсендiлiктi арттырып, оц нэтиже бередг

Есте сактауымыз керек басты дуние -  халык пен министрлштщ бiр мудде yшiн 
кyресуi. Ол когам yшiн таза, кауiпсiз, жайлы ортаны калыптастыру. Егер Экология жэне 
табиги ресурстар министрлшндеп когаммен катынас жумыстары жаксы жyргiзiлетiн 
болса, бул максатка кол жеткiзу аса улкен киындык тудырмайды. Будан тyйетiн 
корытынды -  аталган министрлш когаммен байланыс саласын кушейтетш болса, улкен 
нэтиже кeруiмiзге болады. Бул когам, букш адамзат пен коршаган орта ушш оц шешiм.
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Осыныц eзi букарамен байланыстыц каншалыкты eзектi, мацызды екенiн дэлелдейдк 
Сондыктан ол саланыц дамуына улес косу -  медиа мамандарына жуктелген улкен 
мiндет.
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